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PROCESO

GESTION MERCADEO Y

Pendiente de Reporte

AREA QUE REPORTA

Debilidades en el funcionamiento de la aplicacion ADSECURITY utilizada por parte del personal del contact center.

RIESGO

Falta de gestion en las incidencias técnicas en
Ia aplicacion ADSECURITY, impidiendo el
acceso oportuno del personal del contact center
alas aplicaciones de la entidad, lo que genera

CONTROL

El contact center realizara validacion de la funcionalidad de la aplicacion
ADSECURITY y en caso de evidenciar novedades técnicas, estas seran
reportadas a la Supervision del contrato.

CUATRIMESTRE CERTIFICADO3

ESTADO DE CERTIFICACION3

FECHA DEL REPORTE2

1 COMUNIGAGIONES GERENCIA MERCADEO Y COMUNICACIONES |Esta aplicacin cumple con la funcionalidad de enrolamiento, asignacion y cambio de contrasefias, garantizando |5 [ SEIE8001ES 1€ 8 S0 Eed, 00 el B eiso d raporte por st il contact conter, e remitr la TERCERO PENDIENTE DE REPORTE
confidencialidad y acceso seguro a las aplicaciones de consulta asignadas por la entidad. h i " 1dela
informacién y posibles accesos indebidos, incidencia al &rea encargada en la Entidad, para revision y solucién del
iendo intereses parti en técnico
detrimento de la gesfion institucional.
£l contact center debe en un plazo méximo de 24 horas habiles solicitar la
inactivacion de los usuarios, en casos de, retiros, licencias o situaciones de
fuerza mayor. Posteriormente la supervisién del contrato solicita inactivacion
al area que corresponda por parte de la Entidad.
No aplicacién del ala |Control: la del contrato valida el istado de
solicitud e inacivacién de usuarios el contact | personal activo e inactivo de la camparia, cruzando la informacién con las
. center, permitiendo la asignacion y Solcitudes recibidas durante el mes para activar e inactivar usuarios y
GESTION MERCADEO Y . ’ ; " ) mantenimiento indebido de accesos a los bimestralmente, la supervisién del contrato solicitara a Mesa de Servicio
2 COMUNIGAGIONES GERENCIA MERCADEO Y COMUNICACIONES | Ausencia de controles en la solicitud por parte el contact center, respecto a la inactivacion de usuarios. istomas de I onidad, 10 e proniia Hesgos. | Gastion do Aveasos, etads 46 ueuarios setvos pora o1 contact aontor. TERCERO PENDIENTE DE REPORTE
de uso no autorizado de informacion y con el fin de comparario con los archivos y solicitudes de inacfivacion
beneficios privados en periicio de la recibidas y escaladas. Adicionalmente, como aliado externo, el contact
transparencia y seguridad de fa gestion piblica. |center debe garantizar dentro de sus politicas de confidencialidad la
integridad y el manejo apropiado de las aplicaciones de consulta de a
Entidad. Cuando el contact center contrate personal nuevo, debe remitr a la
Supenvision del contrato, los acuerdos de confidencialidad firmados.
- - A ) Solicitar apoyo ala Gerencia de Seguridad de la Informacién, que permita
Recibir y/o solicitar dédivas a cambio de Solc : e 12 Informacian, que
3 GEST'ONCﬁIEigCESOS Y GERENCIA GESTION DE PROCESOS Falta de control sobre los accesos, registro y trazabilidad de la informacion de los procesos de la por Sociedad | entregar informacion de procesos y identificar las acciones que garanticen la confidencialidad e integridad de la TERCERO REPORTADO 08-ene-26
ar i oro informacion en el FNA. SA.
procedimientos que beneficien a terceros
Realizar de funciones, quelas idades y
tareas criticas del 4rea estén divididas entre diferentes empleados para
evitar que una sola persona tenga control total sobre todas las fases de un
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva | proceso. Esto reduce a posibilidad de manipulacion de informacién y facilita
o beneficio a nombre propio o de terceros, con  |Ia deteccin de iregularidades.
4 |PLANEACION ESTRATEGICA|  GERENCIA PLANEACION ESTRATEGICA  |Falta de etica por parte de los funcionarios ol fin de manipular o alterar la informacién de TERCERO REPORTADO 08-ene-26
los resultados alcanzados en los planes y se realiza curso de para el personal.
proyectos institucionales. Adicional, el FNA S.A. cuenta con lalinea de denuncias y el correo de
ias disponibles para que la ylos de
entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento del Pl
de Anifraude quien las asigna para verificacion intena.
Realizar de funciones, quelas idades y
tareas criticas del drea estén divididas entre diferentes empleados para
evitar que una sola persona tenga control total sobre todas las fases de un
proceso. Esto reduce la posibilidad de manipulacion de informacion y facilita
X - Usar informacion interna (confidencial o 1a deteccién de irregularidades.
5 |PLANEACION ESTRATEGICA|  GERENCIA PLANEACION ESTRATEGICA  |Falta de etica por parte de los funcionarios ° e TERCERO REPORTADO 08-ene-26
privada) para beneficio personal
se realiza curso de para el personal.
Accions. ol FNA 5. ouen o lnea dscenuncias ol carea e
para que la ylos
entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento de\ Gerenle
de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
1. Lista de chequeo de los requeridos para la
Recibir o solicitar dadiva o beneficio a nombre 2. Seguimiento y control a los Contratos, validar calidad y cumplimiento de
6 |PLANEACION ESTRATEGICA|  GERENCIA PLANEACION ESTRATEGICA  |Falta de etica por parte de los funcionarios propio o de terceros parala celebracion de un | ANS. TERCERO REPORTADO 08-ene-26
contrato
3. Segregar las funciones durante el proceso precontractual y contar con
Supervision compartida.
Manipulacion de los informes, simuladores, y
7 | PLANEACION FINANCIERA PLANEACION FINANCIERA Falta de ri en la supervision y de funciones de las personas encargadas de realizar la labor |42M@S herramientas a cargo de la Gerencia | Supervisién, control dual y analisis por parte de la Vicepresidencia TERCERO REPORTADO 05-ene-26
para inducir a desiciones que favorezcana | Financiera y de la Gerencia de Planeacion Financiera.
terceros a cambio de un beneficio particular.
. - " y N . . Posibilidad que un servidor piiblico cuyos La Gerencia de Gestion Humana solicita diligenciar anualmente formatos de
s TESORERIA GERENCIA TESORERIA Falta de élica por parte de los funcionarios que realizan operaciones de inversicn y no revelan conflicos de nteres intereses personales sean favorecidos porfas | & PeCCe U SR 0 Fene So107a CIACPot A BEe e o8 & TERCERO REPORTADO o7-ene.26
alos cuales estan expuestos por las operaciones efectuadas decisiones que tome en el desarrollo de sus ! interés : "
o procesos de operaciones de inversion (Front, Middle y Back Office)
Recibir regalos o beneficios monetarios o no La Gerencia de Riesgo Financiero monitorea mediante modelo estadistico
9 TESORERIA GERENGIA TESORERIA Falta de ética por parte de los que realizan dei con las diferentes contrapartes | monetarios por cuenta de terceros por el Front Office, para TERCERO REPORTADO o7-ene.26
autorizadas u ofertantes de productos o servicios en la mnoor o oo o0 ancsamian por fuera de condiciones normales de
entidad con el fin de crear compromisos mercado.
o Los afiliados, mediante la plataforma de Fondo en Linea, pueden evidenciar
Falta de ética por parte de los funcionarios que realizan cargue de archivos de recaudo por contingencia, Cargue de recursos indebidos en las cuentas |, jicacian ‘correcta de recursos del pago realizado, y podran interponer
10 TESORERIA GERENCIA TESORERIA " individuales de cartera o AVC, a cambio de - TERCERO REPORTADO 07-ene-26

manipulando registros de recaudo individuales

pagos o beneficios personales

PQR a través de los diferentes canales establecidos, cuando sus estados de;
cuenta presenten inconsistencias




Falta de ética por parte de los funcionarios que:

Manipulacién indebida de archivos de giroy
operaciones contables por registros manuales

1. Los afiliados, mediante la plataforma de Fondo en Linea, pueden
evidenciar la aplicacién correcta de recursos del pago realizado, y podran
interponer PQR a través de los diferentes canales establecidos, cuando sus

07-ene-26

i TESORERIA GERENCIA TESORERIA 1. Modifican registros en los archivos de giro cargados  los portales bancarios de Notas débito y Créito, para malversar ttion do cabnta presentan meoneistoncins TERCERO REPORTADO
2. Modifican Notas Crédito de recaudo por registros manuales recursos publicos o privados, para beneficios neonsis ) o
! 2. Se encuenira en desarrollo "Hash” para validar posibles modificaciones
particulares. en los archivos de giros masivos
Revision, seguimiento y aprobacin de Auditoria Interna, Revisoria Fiscal,
Alterar la informacién contable por: Comité de auditoria de la Junta directiva y Junta Directiva.
1. Sobreestimacién de Ingresos Procesos de Seleccién definidos para contratacion de personal de alto nivel.
1.Direccionamiento a nivel politico o de la alta Direccién para la alteracin de los resultados financieros. 2.Subestimacién de Gastos EI FNA, cuenta con el Manual del Sistema de Control Interno de la Gestion
12 GESTION CONTABLE GERENCIA CONTABILIDAD 2.Etica Profesional inadecuada, no alineada con el Cédigo de éfica y buen gobierno del FNA. 3.Inadecuada valuacién de activos contable, en el cual se tienen definidas politicas contables, procedimientos TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 08-ene-26
3.Inadecuada segregacién de funciones en la autorizacion para el reporte de la informacion financiera. 4 Subestimacién de Pasivos (Roles y responsabilidades), controles (niveles de aprobacion) y Tecnologia.
5. Inadecuada revelacion de los Estados El Contador de la entidad debe entregar trimestralmente a la
Financieros" a cambio de un beneficio particular | Vicepresidencia de Riesgos el certficado de antecedentes disciplinarios que
garantice el cumplimiento de la Ley 43 de 1990 (Fe Piblica)
Manipulacion, omisién y/o ocultamiento de
1 PRESUPUESTO GERENGIA PRESUPUESTO * Favorecimiento a terceros para recibir un beneficio personal informacien relacionada con el proceso de Cruce de ciffas entre las ejecuciones presupuestales y el plan de TERCERO REPORTADO/SUBSANADO o7-ene.26
* Falta de ética por parte de los funcionarios seguimiento de la ejecucién presupuestal requerimientos
buscando beneficio propio o de terceros
T.EIFNASA, cuenta con e Manual Sistema de Control Interno para la
gestion contable, en el cual se tienen definidas politicas contables,
(Roles y controles (niveles de
aprobacion, segregacion de funciones) y Tecnologia.
Posibilidad de incurrir en pérdidas economicas
" sARO GERENGIA SARO Aceptar de forma intencional informacion errnea en las facturas y soportes de los pagos a terceros al tramitar o aprobar pagos a terceros que no | Lineamientos definidos en el ° reporte y registro de
(Documentacion falsa, incompleta o inexacta) estan asociados a eventos de riesgo operacional [eventos de riesgo operacional® para el pago P riesgo
de la Sociedad.
2. La Gerencia SARO revisa los soportes de los pagos, verifica que los
datos de I0s giros de los recursos correspondan a los antecedentes del
‘evento de riesao
Posible tramite de facturacién sin el 1. Lista de chequeo de documentos requeridos para el trémite por parte del
ol et por |2P0Y0 2 1a supervisicn B -
e Gl povecdor  crgh 4l posess SARG, |2 SESiones mensulesde reisicn e cumpliminto e ANS, con
) : ) : ) " | articipacion del apoyo técnico a la supervision.
15 SARO GERENCIA SARO No verificar o aceptar informacién errénea en los informes y facturas del contrato de la herramienta de Gestion de 8§ Visty bueno por F;a);xe de los apoyuspa la supervision y supervisores del TERCERO REPORTADO 08-ene-26
Riesgos (Documentacion falsa , incompleta o inexacta). Inventario de riesgos: #12 Autorizar el pago de
facturas sobre infladas, sin o
soporte o sin resultados tangibles para beneficio | con éreas de tecnologia para terceros de
e toroeron contratos de tipo tecnolgico.
5. de las partes en cléusulas
Posibilidad de incurrir en perdidas economicas
por fallas en los procesos de contratacion en los
cuales el proceso SARO es apoyo ala
supervision.
Inventario de riesgos: #14 Contratar sin el
cumplimiento de requisitos a proveedores no
) calificados, sin historial en el sector que opera, | 1. Realizar estudios de mercado y contacto con los proveedores
16 SARO GERENCIA SARO Inclusion u fll”‘s'ﬂn de 'e““'s'ms;b e para favorecer a en los estudios de sin instalaciones o recursos para el ;esarrpollc 2. Revision técnica de los esmaioys de necesidad po? parte de la Gerencia de TERCERO REPORTADO 08-ene-26
ebido de la de su labor o por C 6
publicos naciones o extranjeros, por beneficios
personales.
Inventario de riesgos: #21 Elaborar pliegos y/o
invitaciones, que favorezcan la contratacion o
consecucion de un bien a través de contratista
definido, en beneficio propio o de un tercero.
:‘m“;’i‘;’%e&mﬁi’e ’::f:gz’::ﬂ:‘:gf’:s o 1. Revision y andlisis de base de registro de eventos de riesgo operacional.
17 SARO GERENCIA SARO o jento intencional de i y omisién de ainstancias de decision de la Sociedad. exposicion de riesgos de la entidad o gﬁ:gg'g‘: d;g’:';;’"e ¥ actualizacién de eventos de riesgo operacional alos TERCERO REPORTADO 08-ene-26
incumplimiento de indicadores de riesgo, a oceso. R -
it o banefidos personaios 3. Informe a instancias irectivas (Comité de Riesgos y Junta Directiva)
el i del proceso de vinculacin de
1. Aprovachamientodef cago acministrativ n a sndad pra fimar negaacinss qus nvolucren funconarics consumidores financieros y terceros cada vez que vaya a iniciar un tramite,
pliblicos nacionales o 0dos los requisitos exigidos por SARLAFT. | Uso indebido de Fondo Nacional del Ahorro SA-|verifique que la informacicn suministrada por el tercero entregue la
DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y 2. Funcionarios que con el propdsito de realizar cambios o ajustes en procesos del SARLAFT, beneficien a ara permiir delictivas ) requerida para continuar con el tramite, posteriormente se surta
1 SARLAFT CUMPLIMIENTO tacsros ysa Ve |nvo|ucrapdog°o relacionados en siuaciones do corrfpc.cn o soborno. o o T AOM sobornoyla el imionto establecido en o manual y ontos do SARLAFT TERCERO REPORTADO 15-ene-26
que entreguen i sensible o ial de la compaiia a externos a cambio de un | corrupcidn. en funcin del conocimiento del cliente, en caso de no tener la informacion
benenmo informacién que pueda ser utilizada por una criminal relaciones completa no proceder con el trémite, como evidencia del control diligenciar
una lista de chequeo.
Coaccin Sancién legal por recibir o solicitar dadivas o ’ .
19 sGsl GERENCIA SEGURIDAD DE LA INFORMACION | Accion deliberada beneficios a cambio de una valoracion no :?:;’i‘;;scgg;’?n'f;;’;':::;Zfiﬁf fa informacién a en los canales de TERCERO REPOR;GSSAZ%?&NTE bE 09-ene-26
Accion intensional objefiva de un escenario de riesgo no aceptable -
fectacion sconimica con mpecto ala 1. Control de acceso al repositorio de almacenamiento de informacion
ot o T oo ot 2 Uso da e heraientssda nansstenci sagu pta sl enio s esta AEPORTADOPENDIENTE DE
. ’ ) ¢ talidad p informacion para gestion por parte de los responsables
20 sGsl GERENCIA SEGURIDAD DE LA INFORMACION | Conductas por parte de con accesoa clasificada o reservada. informacion reacionaca con las abidades 3 o ce [ipiiansed br"’"uu‘; pormita oo iv0 o 105 Gas0s 6n TERCERO ‘SUBSANACION 09-ene-26
l la infraestructura tecnolégica a cambiode | o' requiere informacion por parte de entes de control o auditoria interna
al respecto.
Sancién legal por recibir o solicitar dadivas o )
21 sGs! GERENCIA SEGURIDAD DE LA INFORMACION | Ausencia de mecanismos efectivos de supervision y control en los procesos de contratacion. beneficios yaseaa nombre propio o de Segregar las '”“C'°;‘,§s durante el proceso precontractual y contar con TERCERO REPOR;GSSAZ%?&NTE DE 09-ene-26
terceros para la celebracion de un contrato | SUPeTVISIon compartida
ADMINISTRACION DE LA - -
» GESTION DE RIESGOS / GERENGIA RIESGO FINANGIERO Debilidades en la administracion del Riesgo de Mercado de Roles y Perfiles (Roles activos a pesar de cambios de ZASCTZ'ZLZ ::F;;ﬁ's;::g::gz:?ﬁ'”;ﬁj:; 4 |Validacién y confirmacion del proceso efectuado por el sistema respecto a TERCERO REPORTADO 29-di0:25

SARM (RIESGO DE
MERCADO)

cargos, 4reas, entre otros).

valoracion de inversiones, para verificar que se efectiia de forma correcta.

manera errénea para beneficios particulares




ADMINISTRACION DE LA
GESTION DE RIESGOS /

Debilidades en la administracion del Riesgo de Mercado de Roles y Perfiles (Roles activos a pesar de cambios de

Manejar y Controlar el Riesgo de Mercado

Validacion de cierre de

de titulos y ion de

23 GERENCIA RIESGO FINANCIERO dervidado de las Inversiones de la entidad de ‘ TERCERO REPORTADO 29-dic-25
SARuéséEA%%? DE cargos, areas, entre otros). manera errénea para beneficios particulares a precios de mercado.
Dar acceso o entregar informacién internaa | . ) ) -
24 | GESTION DE LA DEMANDA | GERENCIA ARQUITECTURA E INGENIERIADE |- 4o eiica por parte de los funcionarios torceros para promover actividades flictas o | CJecutar controles y aprc enel de TERCERO REPORTADO 07-ene-26
SOFTWARE ; ot extraccion de informacion.
actos corruptos a cambio de un beneficio
' Diwulgar informacion confidencial de Ia entidad
25 | GESTION DE LA DEMANDA | GERENCIA ARQUITECTURA E INGENIERIADE |- ic cica por parte de los funcionarios que permita conocer las vulnerabilidades enos |Ejecutar los controles y : enel para TERCERO REPORTADO o7-ene.26
SOFTWARE sistemas y procesos a cambio de beneficios |ajustes y modificaciones a los aplicativos para su puesta a produccion.
particulares
Incorporar codigos malicosos, intervenciones | i das en el ) para
no autorizadas a las bases de datos, Ingenieria | on ]
26 | GESTION DE LADEMANDA | GERENCIA ARQUS'LEF%:QEE INGENIERIADE | 2112 g etica por parte de los funcionarios social, CiberCrimen y Vulnerabilidad de los f:ﬁf;gﬂmfg:“::‘ﬁff: ':Z :zﬁ“‘ﬁ:g;ﬁ“ ‘f:a:f':?‘e sequir la traza TERCERO REPORTADO 07-ene-26
sistemas de la sociedad para facilitar actos plementa os Log Pl » que p el
tor X i del flujo de informacion.
delictivos a cambio de beneficios personales
N ) S ) o Implementacion de procesos de control de acceso basado en perfiles y roles
ESTRATEGICOS! GESTION DE - Debilidad de controles en el acceso a informacién confidencial. Dar acceso o entregar nformacidn nternaa | 7 1O ACCN S PO €A 0%
io.
27 | ESTRATEGIA DE GOBIERNO ¥ |  GERENCIA CIBERSEGURIDAD ¥ ASEGURAMIENTO | _ 110 e monitoreo y supervisién en el manejo de informacién. terceros para promover actividades licitas o |0 <. P ncipio cetminimo privileglo. TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 16-en6-26
INFORMATICO o ) . . . Monitorizacién activa de usuarios privilegiados con la herramienta de
- Procesos débiles para la proteccion de datos sensibles. actos corruptos a cambio de un beneficio
CyberArk a través de la Unidad de i i
- o ) Operacion del software antivirus y sistemas de deteccién y prevencion de
Incorporar cédigos maliciosos, intervenciones | ® " g )
Debildades en los controles tecnolG o 1 bocon o doton. Ty | mtrusos  traves de a Unidad de ciberseguridad
: - Debilidades en los controles tecnolégicos no autorizadas a las bases de datos, Ingenieria
ESTRATEGICOS/ GESTIONDE | coor i cioence o0 v ASEGURAMIENTO ont 10lo8 autorizadas atos, Ine Contencién de cédigo malicioso a través de herramienta de Ciberdefensa
28 | ESTRATEGIA DE GOBIERNO Y PNSANF A - Incremento en las técnicas especializadas de ataques social, Cibercrimen y Vulnerabilidad de los " : > © ereen TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 16-ene-26
T, o e e - ’ - Politicas estrictas para la gestién de contrasefas y doble autenticacion 2FA
- Debilidad en los privilegios otorgados a usuarios internos. sistemas de Ia sociedad para facilitar actos ’ Jon ge con yeo A
< ‘ - Realizar pruebas de penetracion periodicas y auditorias de seguridad.
delictivos a cambio de beneficios personales : °
G en ciberseguridad para
N . o Implementacion de procesos de control de acceso basado en perfiles y roles
ESTRATEGICOS/ GESTION DE - Debilidad de controles en el acceso a informacién confidencial. Usar informacién interna (confidencial o bajo el principio del minimo privilegio.
20 | ESTRATEGIADE GOBIERNO Y |  CERENCIACIBERSEGURIBAD ¥ ASEGURAMIENTO | _ aita de monitoreo y supervision en el manejo de informacién. * " et principlo d¢ vieglo. ) TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 16-ene-26
INFORMATICO it ¢ ! privada) para beneficio personal Monitorizacién activa de usuarios privilegiados con la herramienta de
- Procesos débiles para la proteccion de datos sensibles.
CyberArk a través de la Unidad de i i
GESTION DE SOPORTE E GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y ) : ) - - el seguimiento periodico de la ejecucion y cumplimiento de los REPORTADO/PENDIENTE DE
30 CENTES OPERACIONES 11 Ausencia de seguimiento  los informes y entregables en la ejecucion de los contratos Omisién de labores de supervision de contratos | >4 oHZ TERCERO CUBSANACION 08-ene-26
GESTION DE SOPORTE E GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y . . ) Fortalecer la implementacion del aseguramiento de la plataforma REPORTADO/PENDIENTE DE
31 NCDENIES OPERACIONES 11 Incremento en técnicas de ataques Intervencion no autorizada a las bases de datos |, 27 8EECl 8 AR TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
Instalacion de guayas de seguridad en 105 SqUIPOS dé COMPUtO asignados a
los funcionarios
GESTION DE SOPORTE E GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y " ; ) ) ] ' ) Solicitar por parte de la empresa de vigilancia la autorizacion de salida de REPORTADO/PENDIENTE DE
32 it pretivipavilin Debilidad en el monitoreo y registro de salida de equipos de la entidad Percida o hurto delos equipos de computo |0 B PO Bere 8 8 e e e ovasoaon o TERCERO DSAA 08-ene-26
profesional de la Gerencia Administrativa y registro por parte del personal def
viditancia.
GESTION DE SOPORTE E GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y - » ) ) . Uso no autorizado de di extraibles de izar la autorizacién de utilizacion de medios removibles en equipos REPORTADO/PENDIENTE DE
3 INCIDENTES OPERACIONES Ti Omision de cumplimiento de politicas de seguridad de la informacion almacenamiento del Fondo Nacional del Ahorro TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
I uso de correo electrénico en di uso de
GESTION DE SOPORTE E GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y . N o ’ o ° 2 REPORTADO/PENDIENTE DE
34 NCDENIES OPERACIONES 11 Falta de ética por parte de los funcionarios Uso indebido de correo electronico proxy para control de mensajes y contenido de correo electronico TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
Control contra fuga de informacion (DLP)
- Manipulacion de datos para favorecer - - - - —
GERENCIA DE DATA, ANALITICA E INTELIGENCIA ; o " nip rec Las solicitudes de informacion siguen el procedimiento de mineria de datos
35 | TRASFORMACION DIGITAL AL Falta de controles efectivos en el acceso y la modificacién de datos criticos. decisiones o alineadas a los objefivos EArroshiiadiuuihg e e TERCERO REPORTADO 16-ene-26
3 | TRASFORMACION DIGITAL | CERENGIADE DATA, ANALITICA E INTELIGENGIA | oo ey trazabilidad on bases do datos. ‘Acceso no autorizado a informacion sensible | El acceso a a informacion isponible en Ia bodega de Gatos se realiza TERGERO REPORTADO ooz
ARTIFICIAL para su uso en actos corruplos. mediante la solicitud de acceso a bases de datos.
37 | TRASFORMACION DIGITAL | GERENCIA DE DATA, ANALITICA E INTELIGENCIA | iy 3, geliberado de algoritmos o modelos para alterar resuitados en beneficio de partes interesadas especificas, | SS90 intencionado en modelos analiticos que | Los modelos analiticos siguen el procedimiento de modelos analiticos I1-TD- TERCERO REPORTADO 16-ene-26
ARTIFICIAL favorezca intereses particulares. PR-001.
Favorecimiento de proveedores en fa - -
38 | TRASFORMACION DIGITAL | GERENCIADE DATQ;?’;:“F‘THI'SA EINTELIGENCIA (5, o505 de contratacion opacos y falta de criterios objetivos en la seleccion de proveedores. contratacion de servicios tecnolégicos o :ﬂe;;g;‘e" los en el manual de dela TERCERO REPORTADO 16-ene-26
analiticos -
GERENCIA GESTION DE LA DEMANDA Y . T Resistencia al cambio en la adopcion de nuevas - REPORTADO/PENDIENTE DE oo
39 | TRASFORMACION DIGITAL padlitasieat Falta de capacitacion, cultura organizacional rigida. Moo eitama, QA pruebas en antes de TERCERO U DSAA 07-ene-26
40 | TRASFORMACION DIGITAL GERENCIA GESTION DE LADEMANDAY | .1, 4o incentivos, poca comunicacisn. Baia participacion en iniciativas de innovacion. | Capacitaciones sobre nuevas digitales. TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 07-ene-26

PROYECTOS TI

SUBSANACION




Estrategico / investigacion y

Posibilidad de entrar en funcionamiento, con un
producto que aun no tiene los limenacion

La Gerencia Desarrollo de Negocios semestralmente, por medio de correo
electrénico, brief y/o memorando informara a las diferentes areas de la
Entidad, que toda creacion y/o modificacion de productos yio reglamentos
debe ser coordinada, gestionada y publicada por dicha gerencia, asi como
los pasos que conlleva el desarrollo € implementacion.

Igualmente se solicitara mediante memorando a la areas de apoyo

41 GERENCIA DESARROLLO DE NEGOCIOS | Por interes personal o del érea crean la necesidad de reactivar o lanzar una mejora o un producto al mercado | definidos por las areas en e momento dela || y ! ‘ TERCERO REPORTADO/SUBSANADON 17-dic-25
Desarrollo O P e o o momenos informen sobre los posibles cambios, o mejoras que requieran [os
Zfso"al g P productos, a fin de_elaborar el correspondiente plan de trabajo de la
P gerencia, sin embargo, esta gerencia estara dispuesta a recibir solicitudes
de itimo momento reorganizando si es necesario por prioridad.
La Gerencia Desarrollo de Negocios reasignara las funciones al interior el
area con el fin de fortalecer s proceso de acompafiiamiento en la
i6n de los productos. Al igual, que la planeacion de espacios
Posibiidad que para ol cumplmiento do metas | 210 d@ s agenda para disr estos Seguimienios, como soporte del
o . § o ! 2 >Nt control quedan las actas.
42 IN;E:;‘S’:&E(’; Y GERENCIA DESARROLLO DE NEGOCIOS :"“fa ﬁ;z:‘o’:‘cfe'f: fyof""':wn delos vio dela entidad en la busquedad y :f'o'fm":z“'f’? Z?[’g::‘oai';‘s::;:;’a"“c’g:‘l’:znieﬁw Solicitar la adicién de personal en el area con experiencia en carreras TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 17-dic-25
de mantenoer unameta personal afines.
* Creacién correcta y oportuna de las personas naturales y uridicas en el
 Acoeso a los servicios del FNA sin cumpir con los requisitos fl;‘eer:iamienlo control a los Contratos, validar calidad y cumplimineto de
GESTION COMEGIAL * Tercerizacion de actividades Apropiacion ilegal de recursos financieros, por |, 1% Y g ¥ eump!
43 VICEPRESIDENCIA EMPRESARIAL * Debilidades en la administracién de Roles y Perfles (Roles activos a pesar de cambios de cargos, areas, entre |intento de fraude, por ofalsedad | ’ TERCERO PENDIENTE DE REPORTE
EMPRESARIAL Pt el de roles y perfiles de acuerdo a las funciones
o) e e a sefeccion de personal - clorgadas (Searegacion de Funciones), por perte dl der de proceso,
P * Revisar las hojas de vida, hacer a solitud de perfiles que se ajuste a la
necesidad del cargo en los formatos establecidos
*Verificar Ios contenidos de las
Realizarcobros indebidos alos Consumicores | que conespondan a os equeros para atende (28 nocesadidados de
GESTION COMECIAL Falta de etica por parte de los funcionarios Financieros. por la realizacion y agiizacién de | mercado.
a“ EMPRESARIAL VICEPRESIDENCIA EMPRESARIAL Debilidad en la capacitacion e induccion tramites y divulgacién de informacién en * Realizar estudios de sequridd alas personas que ingresan a realizar TERCERO PENDIENTE DE REPORTE
beneficio propio Iabores comerciales..
) L " - ) Sensibilizacion sobre el manejo de los diferentes distintivos institucionales.
GESTION COMECIAL Falta de etica por parte de los funcionarios Utilizar elementos distinivos de la entidad para u
45 EMPRESARIAL VICEPRESIDENCIA EMPRESARIAL Falta de control y sensibilizacién sobre utilizacién de estos elementos distintivos fines no institucionales ylo beneficios propios. | -/8Var Un control permanente del personal que representa la entidad y lo TERCERO PENDIENTE DE REPORTE
elementos que les son suministrados
Realza e,y suplantar a getdad deos
de L ” )
\ " I ) ) ' , Los funcionarios del punto de atencion cuentan con validaciones de
o GESTION CANALES VICEPRESIDENGIA DE REDES Debilidades en la administracin de Roles y Perfiles (Roles activos a pesar de cambios de cargos, 4reas, entre | este, mediante roles no ozacos oo e oo e mamorn ors i para o acaas i o ot Sataativos. TERGERO REPORTADO/PENDIENTE DE 080n6.26
COMERCIALES otros). sus funciones en los aplicativos destinados para : ¢ SUBSANACION
T Bt o oromres do o Ademas las claves son de carécter personal e intransferible.
recursos de los consumidores financieros
nceptar documentacion falsa yio adulierada | S© cuenta con la validacién de documentos e identificacién biomética para
GESTION CANALES parap \a solicitulto afilacion c Casantios y  |verificar la autenticidad de las solicitudes y transacciones financieras. REPORTADO/PENDIENTE DE
47 VICEPRESIDENCIA DE REDES Adulteracién de la documentacin para acceso a los productos de captacion u i Ademés, se realizan auditorias periddicas y revisiones cruzadas de los TERCERO 08-ene-26
COMERCIALES AVC, con el fin de cumpli las metas se real S peric SUBSANACION
pG, con ) registros financieros, en combinacien con un protocolo de aletas tempranas|
para detectar comportamientos sospechosos
Aceptar documentacion falsa yio adulierada | S© Cuenta con la validacién de documentos e identificacién biometica para
GESTION CANALES parap of retiro Cesantias yAVCy Conelfinde | Verificar la autenticidad de las soliitudes y transacciones financieras. REPORTADO/PENDIENTE DE
48 VICEPRESIDENCIA DE REDES Adulteracién de la documentacin para acceso a los productos de captacion liro 2 - Cor de | Ademés, se realizan auditorias pericdicas y revisiones cruzadas de los TERCERO 08-ene-26
COMERCIALES tener un indicador bajo de devoluciones exigido se real S peric SUBSANACION
o e registros financieros, en combinacien con un protocolo de alertas tempranas|
L3 para detectar comportamientos sospechosos
Usar las herramientas de seguridad para el
control de identidad de clientes, al responder las o ) )
€ " Los funcionarios del punto de atencion cuentan con validaciones de
29 G?g;%‘;gﬁm’;gs VICEPRESIDENCIA DE REDES Adulteracion del confronta por parte del gestor comercial para evadir los controles de seguridad :’I;Zg"“c’l‘;fz ““; ‘Z;“e“ dd:b'::‘sma:;?"";‘ég:“z;" o |identidad de manera personalizada para el acceso unico de los alpiicativos. TERCERO REPOR;GSSAZ%?&NTE DE 08-ene-26
i btenr Enaprespuestg piibadiubeh Ademas las claves son de caracter personal e intransferible.
procesos de retiros de dineros
Parmilr o accesoa nfomacin sensil de a
\ del punto de atencién cuentan con validaciones de
GESTION CANALES ) R ) ) REPORTADO/PENDIENTE DE
50 PG VICEPRESIDENCIA DE REDES Dar acceso a ala delos s Ga o o vl asignados en los oo do mavere personalizada para el acceso unico de los alplicativos. TERCERO Y 08-ene-26

aplicativos, para que junto con terceros se
genere provecho econémico de la misma

Ademas las claves son de carécter personal e intransferible.




Aceptar documentacion falsa ylo adulterada

Los por los de crédito son verificados
através de las entidades correspondientes, asi como los gestores siguen el

GESTION CANALES ) . ) . ) oL ! ¢ ? _ |codigo de ética que prohibe la manipulacion de documentos o la REPORTADO/PENDIENTE DE e
51 COMERGIALES VICEPRESIDENCIA DE REDES Adulteracién en documento publico y privado para el acceso a los productos de captacién y colocacién para la solcitud crédito, con el fin de cumplilas [°2€/99 9 163 A%, j E borsanal del FNA TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
metas comerciales frauc e
es entrenado para detectar indicios de documentacion falsa y tiene
protocolos para reportar cualquier sospecha
Utiizar Ia posicién de poder dentro de la
organizacion para contratar personal sin el perfil &l FNA cuenta con imi idos para la
profesional al cargo asignado, alineadas con | contratacién que incluyen la revisién de perfiles, pruebas de seleccion
52 Gfgﬁ'ﬁgﬁm’ggs VICEPRESIDENCIA DE REDES Favorecimiento en la gestion contractual del personal comercial en base a grupos sociales o idelogicamente afines [sus intereses personales o politicos, generando [objetivas y el cumplimiento de las normativas laborales. También exste una TERCERO REPORSTGS&Z%?&NTE bE 08-ene-26
una red de apoyo para obtener beneficios de | politica de ia que promueve la ion basada en méritos y
decisiones internas o en la toma de poder a competencia
dentro de la organizacién
Utiizar su posicion de poder dentro de la
organizacién para el relacionamiento directo
entre el afiliado, vendedor, avaluador y abogado |EI FNA actualmente posee politicas establecidas de conflicto de interés y un
GESTION CANALES - : ) A externo, que permita un mayor control sobre los |codigo de ética que prohibe el comportamiento descrito, asegurando que las REPORTADO/PENDIENTE DE
53 COMERGIALES VICEPRESIDENCIA DE REDES Conformacion de empresas ficticias para defraudar a la Entidad generando detrimento patrimonial orosesus. optimizat ol fempe y recuracs. el ores Pl i TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
generar beneficios economicos personales a | objetividad.
traves de comisiones o acuerdos, y creando
redes de influencia
” - Posibilidad que los conexiones con personas, I ) )
Falta de ética por parte de los funcionarios . conex e dela de Conflicto de Interes en
s GESTION CANALES VICEPRESIDENCIA DE REDES grupos y organizaciones influyan en el o e 6 anenlation g6 foncionadosy TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 080626
COMERCIALES Tréfico de influencias en beneficio propio o de un tercero desempefio de [as funciones un servidor publico | ¢ ;e cia el cumplimiento estaré disponible en el file server del area SUBSANACION
prop para beneficio particular Pl P
Recibir regalos o beneficios monetarios 0 no
GESTION CANALES ) monetarios por cuenta de terceros proveedores | Mensajes alusivos a no cobros por tramites i servicios ofrecidos por la REPORTADO/PENDIENTE DE oo
55 COMERGIALES VICEPRESIDENCIA DE REDES Intereses personales de los trabajadores del front. o ofertontes e prodiuston o Sontioe o1 Bt o canaes db danumeing TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
entidad con el fin de crear compromisos
Falta de éfca por perte de los funcionerios Alteracién de la informacién de un formulario
GESTION CANALES : (solicitud de crédito, afiliacion, otros) para el que fian el dili de formatos y ios y REPORTADO/PENDIENTE DE oo
% COMERCIALES VICEPRESIDENCIA DE REDES U ) S beneficio de un tercero sin Ia debida se mesa de control TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
Tréfico de influencias en beneficio propio o de un tercero : ¢
justificacion
GESTION CANALES - Utilzar elementos distintivos de la Entidad para ' : ; REPORTADO/PENDIENTE DE
57 COMERGIALES VICEPRESIDENCIA DE REDES Falta de control al reclamar elementos distintivos {ines no matiucionsles yio benefidos propice. |Recamar elementos al refio de la Entidad (camet, uniformes, etc,) TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
- I e o Control periedico en la asignacion, activacion y desacivacién de roles de
GESTION CANALES Control y supervision en los trémites radicados por los C.F. Apropiacidn llegal de recursos financieros, por | oo J\oc anlicatives, esto con ayuda de la segregacién de funciones en REPORTADO/PENDIENTE DE
58 COMERGIALES VICEPRESIDENCIA DE REDES intento de fraude, por suplantacién o falsedad  [2Fyor® 195 SPIe2 O ¢ TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
Segregacion de Funciones. documental, entre olros.
. Dar acceso o entregar informacién interna a
GESTION CANALES iy ’ " - e : REPORTADO/PENDIENTE DE
59 COMERGIALES VICEPRESIDENCIA DE REDES Mal uso de fos privilegios de acceso a datos sensibles y criticos. terceros para promover ilicitas o~ | Dy de para sacar copias TERCERO ‘SUBSANACION 08-ene-26

actos corruptos a cambio de un beneficio




Divulgar informacion no autorizada a terceros

GESTION CANALES e ) . para dar ventaja comercial sobre sus R REPORTADO/PENDIENTE DE
60 O CANALE VICEPRESIDENCIA DE REDES Divulgacién de informacién a terceros para beneficios personales e oon Acuerdos de confidencialidad TERCERO TAooenDIEY 08-ene-26
personales
Posibiidad que los conexiones con personas, ) _— ) )
. conexd o dela de Conflicto de Interes en
61 GESTION CANALES VICEPRESIDENCIA DE REDES Falta de ética por parte de los funcionarios grupos y organizaciones influyan en el _lios procesos de vinculacién de funcionarios y La TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 08-ene-26
COMERCIALES desempeto de las funciones un servidor publico % cul: incionaric l . SUBSANACION
° evidencia del cumplimiento estara disponible en el file server del area
para beneficio particular
GESTION CANALES SR o REPORTADO/PENDIENTE DE
62 AL VICEPRESIDENCIA DE REDES Trfico de influencias en beneficio propio o de un tercero TERCERO e, 08-ene-26
GESTION CANALES REPORTADO/PENDIENTE DE
63 O CANALE VICEPRESIDENCIA DE REDES TERCERO TAooenDIEY 08-ene-26
Recibir regalos o beneficios monetarios o no
GESTION CANALES ) monetarios por cuenta de terceros proveedores | Mensajes alusivos a no cobros por tramites i servicios ofrecidos por la REPORTADO/PENDIENTE DE .
64 O CANALE VICEPRESIDENCIA DE REDES Intereses personales de los trabajadores del front. T S e e o 2 TERCERO TAooeNDIEY 08-ene-26
entidad con el fin de crear compromisos
GESTION CANALES REPORTADO/PENDIENTE DE
65 PG VICEPRESIDENCIA DE REDES TERCERO Y 08-ene-26
Alteracion de Ia informacion de un formulario
GESTION CANALES ” - (solicitud de créito, afiiacion, otros) para el icaciones que fian el diligenciamiento de formatos y REPORTADO/PENDIENTE DE
66 AL VICEPRESIDENCIA DE REDES Falta de ética por parte de los funcionarios {solicitud do crédit, afiacion, oS Indicaciones que a TERCERO e, 08-ene-26
GESTION CANALES RSN o REPORTADO/PENDIENTE DE
67 AL VICEPRESIDENCIA DE REDES Trfico de influencias en beneficio propio o de un tercero TERCERO e, 08-ene-26
GESTION CANALES - Utilzar elementos distintivos de la Entidad para ' ' ; REPORTADO/PENDIENTE DE
69 AL VICEPRESIDENCIA DE REDES Falta de control al reclamar elementos distintivos o o, 2212 | Reclamar eementos al etro o  Enlidad (camet,uniformes,etc,) TERCERO e, 08-ene-26
npropiacien fegal de recursos inanciaros, por | COMVol Peidcico en a asignacien, activacien y desactvacien de oles de
GESTION CANALES . N ! " PO acceso a los apiicativos, esto con ayuda de la segregacion de funciones en REPORTADO/PENDIENTE DE
70 O CANALE VICEPRESIDENCIA DE REDES Controly supervisién en los tramites radicados por los C.F. intento de fraude, por suplantacion o falsedad | 0020 2108 aplcalivos, ¢ TERCERO TAooeNDIEY 08-ene-26
documental, entre otros.
GESTION CANALES . ) REPORTADO/PENDIENTE DE
7 AL VICEPRESIDENCIA DE REDES Segregacion de Funciones. TERCERO e, 08-ene-26
. Dar acceso o entregar informacion
7 O s VICEPRESIDENCIA DE REDES Mal uso de los privilegios de acceso a datos sensibles y criticos. terceros para promover acti D on de para sacar copias TERCERO R G oNTE: DE 08-ene-26

actos corruptos a cambio de un beneficio




GESTION CANALES

Divulgar informacion no autorizada a terceros
para dar ventaja comercial sobre sus

REPORTADO/PENDIENTE DE

73 oML VICEPRESIDENCIA DE REDES Divulgacion de informacion a terceros para beneficios personales oo oo Acuerdos de confidencialidad TERCERO COBSANACAN 08-ene-26
personales
Permitir ¢l acceso a informacién sensible de la
\ izacion ylo idores financi Los funcionarios del punto de atencion cuentan con validaciones de
74 GESTION CANALES GERENCIA CANALES DIGITALES 5. Dar acceso a i alai i6n de los haciendo uso de los roles asignados en los  |identidad de manera personalizada para el acceso nico de os alplcaivos. TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 08-ene-26
COMERCIALES cienc ) e SUBSANACION
aplicaivos, para que junto con terceros se | Ademas las claves son de caracter personal e intransferible
genere provecho economico de la misma
Uiiizar su posicion de poder dentro de fa
:;g"ae“':f:g;’;;:’S:U'J:(‘;Cr'°:fa’nj'zzz°r y“gsz‘;a o |E FNA actualmente poses politicas establecidas de conficto de nferés y un
75 GESTION CANALES GERENCIA CANALES DIGITALES 8. Conformacién de empresas ficticias para defraudar a la Entidad generando detrimento patrimonial externo, que permita un mayor control sobre los | 30190 de ética que prohibe el comportamiento descrito, asegurando que las TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 08-ene-26
COMERCIALES pert entre los actores se basen en la yia SUBSANACION
procesos, optimizar el tiempo y recursos, iacior
i P objetividad.
generar beneficios econémicos personales a
iravhs de comisionas n anerdne v croandn
Posibilidad que los conexiones con personas, I ) )
\ conex o dela de Conflicto de Interes en
76 GESTION CANALES GERENCIA CANALES DIGITALES 9. Falta de etica por parte de los funcionarios . Tréfico de influencias en beneficio propio o de un tercero grupos y organizaciones influyan en el _lios procesos de vinculacién de funcionarios y TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 08-ene-26
COMERCIALES desempefio de las funciones un servidor publico |'% culé ; | SUBSANACION
° evidencia del cumplimiento estara disponible en el file server del area
para beneficio particular
Alteracion de Ia informacién de un formulario
GESTION CANALES ) B ) B (solicitud de crédito, afiliacion, otros) para el jcaciones que fian el diigenciamiento de formatos y os y REPORTADO/PENDIENTE DE
” oML GERENCIA CANALES DIGITALES 11. Falta de etica por parte de los funcionarios . Tréfico de influencias en beneficio propio o de un tercero e e e dcaciones due o TERCERO COBSANACAN 08-ene-26
justificacion
Mayor control de los roles de acceso a los Control periédico en la asignacién, activacién y desactivacién de roles de
GESTION CANALES 13.Controly suervision en los tramites radicados por los C.F. aplicativos de Ia Entidad. acceso alos aplicalivos, esto con ayuda de la segregacion de funciones en REPORTADO/PENDIENTE DE s
8 COMERCIALES GERENCIA CANALES DICITALES Segregacion de Funciones. el tramite de una solicitud TERCERO SUBSANACION 08-ene-26
Investigaciones y sanciones para la Entidad.
GESTION CANALES - ’ » PR AR ) REPORTADO/PENDIENTE DE
79 RGO GERENCIA CANALES DIGITALES 14.Mal uso de los privilegios de acceso a datos sensibles y criticos. Daio patrimonial a los C.F. Desactivacion de dispositiovos para sacar copias TERCERO SAA 08-ene-26
GESTION CANALES AT ) - ) - REPORTADO/PENDIENTE DE
80 MRS GERENCIA CANALES DIGITALES 15.Divulgacipon de informacicn a terceros para beneficios personales Dafio a la Entidad Acuerdos de confidencialidad TERCERO COBSANACIAN 08-ene-26
TV aToR BTErUST U U CarTaTe
Regirodepagos en cuenas empresaries y | 2UOTAIG08 paraauereln a5 consgnacions 0 epories de
81 APORTE DE CESANTIAS GERENCIA CUENTAS ES Complicidad de para cometer de fraude o corrupcion. cargue de reportes de cesantias en cuentas TERCERO REPORTADO 06-ene-26
individuales a cambio de pagos de terceros o L ) - )
du ibio de ° Los funcionarios y/o trabajadores en mision de la Gerencia Cuentas
del de planta y/o misional. 0 / : " 2
Empresariales revisan las operaciones aplicadas, para validar que las
Para ejecutar las novedades de cesantias, s dispone de dos funcionarios
) Validacion y ejecucién de novedades monetarias | uno elabora y el otro autoriza (Control dual) con el fin de prevenir fraudes
82 | APORTE DE CESANTIAS GERENCIA CUENTAS ES  |Complcidad de para cometer de fraude o corrupcién. y no monetarias para beneficio propioode |internos, validar la ejecucion correcta de las novedades, todas las TERCERO REPORTADO 06-ene-26

terceros

se enla ienta de gestio
se consulta en bases de datos para veriticar aue el usuario




Registro de notas débito, notas crédito,

Para ejecutar notas debito, notas Credito, traslados y 1a aplicacion de pagos
inconsistentes de AVC, se dispone de dos funcionarios uno elabora y el otro
autoriza (Control dual) con el fin de prevenir fraudes intermos, y validar la
ejecucion correcta de las novedades y aplicacion de pagos inconsistentes,
todas las i enla jenta de gestion
documental.

Los profesionales de la Gerencia Cuentas Empresariales realizan andlisis
de la cuenta individual AVC vs Informacion reportada a través del archivo
Asobancaria y la trazabilidad de pagos de la cuenta AVC, con el fin de
identificar y/o subsanar pagos inconsistentes. Adicionalmente el proceso
dispone de un control dual que permite que el colaborador que elabora sea

CAPTACION AHORRO ) traslados y aplicacion de pagos inconsistentes | diferente al que autoriza la subsanacion de la inconsistencia en el sistema.
Co - -
83 VOLUNTARIO GERENCIACUENTAS ES de para cometer de fraude o corrupcién. entre cuentas para beneficio propio o de Como soporte queda la trazabilidad en la herramienta de gestion TERCERO REPORTADO 06-ene-26
terceros. documental.
Los funcionarios y/o trabajadores en misién de la Gerencia Cuentas
Empresariales revisan las operaciones aplicadas, para validar que las
solcitudes se hayan ejecutado correctamente. En caso de detectar
inconsistencias, por medio de la jenta de gestion se
trasladan al responsable de la ejecucion errada para su correccion y
posteriormente se revisa el resultado. Adicionalmente y de forma mensual
Se realizan reuniones para efectuar retroalimentacion con los integrantes de
Ia Gerencia. Como soporte del control queda el registro en la herramienta
gestion documental y los informes mensuales remitidos ala Gerencia
Cunine :
ADMINISTRACION DE
CUENTAS Y PAGO Onmisién del registro y/o levantamiento de . ’ ) ’
84 CESANTIAS Y AHORRO GERENCIA CUENTAS PERSONAS Omision en la recepcion y validacion de documentos embargos, pignoraciones, estados especiales | S°97egacion de funciones dentro del tramite de registro y/o levantamiento TERCERO REPORTADO 06-ene-26
VOLUNTARIO en favorecimiento de un tercero de embargos, pignoraciones, estados especiales.
CONTRACTUAL
ADMINISTRACION DE
CUENTAS Y PAGO Trafico de Influencias al agilizar o aprobar el giro
85 | CESANTIAS Y AHORRO GERENCIA CUENTAS PERSONAS Omision en los requisitos para la realizacion del proceso de refiro de cesantias de cesantias sin el lleno de requisitos en Segregacion de funciones dentro del tramite de retiro de Cesantias TERCERO REPORTADO 06-ene-26
VOLUNTARIO favorecimiento de un tercero
CONTRACTUAL
ADMINISTRACION DE
CUENTAS Y PAGO Trafico de Influencias al agilizar o aprobar el giro . ’ ' )
86 CESANTIAS Y AHORRO GERENCIA CUENTAS PERSONAS Omisi6n en los requisitos para la realizacion del proceso de reiro de Ahorro Voluntario Contractual de pago de ahorro voluntario sin el lleno de gz?‘:fggﬁ‘;" de funciones dentro del tramite de retiro de Ahorro Voluntario TERCERO REPORTADO 06-ene-26
VOLUNTARIO requisitos en favorecimiento de un tercero
CONTRACTUAL
Creditos aprobados sin cumplir los requisitos o
o7 ANALISIS DE CREDITO GERENCIA CREDITO INDIVIDUAL Recepcion de pagos de terceros por parte de los profesionales de crédito a cambio de proporcionar informacién | con beneficios tales como plazo, sistema de | Se cuenta con un profesional especializado e independiente que realizé la TERGERO REPORTANDO 05-6n6.26
para las aprobaciones de crédifo. amortizacion, moneda entre otros, a cambio de [ asignacién de las solcitudes de crédito entre los profesionales de crédifo.
pagos o intereses particulares.
Creditos aprobados sin cumplir los requisitos o
o ANALISIS DE CREDITO GERENCIA CREDITO INDIVIDUAL Alteracion de la informacion financiera por parte del profesional de crédito para a aprobacién de las solicitudes de | con beneficios tales como plazo, sistema de | Se realizaron controles de calidad en Ia revisién de informacin para TERGERO REPORTANDO 05-6n6.26
credito hipotecario y Leasing Habitacional. amoriizacion, moneda entre otros, a cambio de | detectar posibles fraudes en los analisis de crédifo.
pagos o intereses particulares.
Creditos aprobados sin cumplir los requisitos o
89 ANALISIS DE CREDITO GERENCIA CREDITO INDIVIDUAL Onmitir alertas de coincidencias en listas para el beneficio de un tercero por parte del profesional de crédito. con beneficios tales como plazo, sistema de | Se llevé a cabo una revision del 100% de las operaciones de listas TERCERO REPORTANDO 05-ene-26
-amortizacion, moneda entre otros, a cambio de |restrictivas antes de presentarlas al comité de crédito.
pagos o intereses particulares.
Inconsistencias o inexistencia de los informes
de visitas, recibiendo a cambio pagos o Se realizaron llamadas aleatorias posteriores a la realizacion de la visita por
% ANALISIS DE CREDITO GERENCIA CREDITO INDIVIDUAL Pagos a contratistas de visitas por parte de los afiliados para manipulacién de informes. beneficios de un tercero. U omisin del ; \ post: °  visita p TERCERO REPORTANDO 05-ene-26
concante destavoratio do Taiaie a cambio de |1 Protesional designado de fa Gerencia, para corroborar informacion.
pagos o beneficios particulares.
. : IR ! S 4o |Credito Constructor recomendados sin cumplir |Se realiza una revisin previa por parte del lider del proceso antes de la
91 | CREDITO CONSTRUCTOR VICEPRESIDENCIA DE CREDITO A"g?;‘f:cg;fng‘gz:;':‘ag;égg";;’:Z:z;e;éggf;gllzgcao'f;:f;’o‘f del profesional de la Vicepresidencia de Crédito |,/ "o iciioe s con beneficios, a cambiode | presentacién al Comité Nacional de Crédito Constructor a los andlisis TERCERO REPORTANDO 05-ene-26
pa . pagos o intereses particulares financiero, técnico y legal.
) ) Crédito Constructor recomendados sin cumplir | Se realiza una revisién previa por parte del lider del proceso antes de la
92 | CREDITO CONSTRUCTOR VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Alteracion de los modelos de evaluacion de cliente y de proyecto de crédito constructor. los requisitos o con beneficios, a cambio de in al Comité Nacional de Crédito Constructor al resultado de los TERCERO REPORTANDO 05-ene-26
pagos o intereses particulares modelos de evaluacién de cliente y de proyecto de crédito constructor.
Inconsistencias en los informes de avalio
. ’ ; ' (informe de avaluo inflados) recibiendo a Se valida por parte del analista técnico los soportes presentados por el
93 | CREDITO CONSTRUCTOR VICEPRESIDENCIA DE CREDITO ot dela por el tercero en cuanto al avaliio ylo avance de obra para crédito |1 sance o eneficios de un tercero, U perito avaluador y en caso de ser necesario, se solicita documentos TERCERO REPORTANDO 05-ene-26
- omision del concepto desfavorable del avalio @ |adicionales.
cambio de pagos o beneficios particulares.
|En cada una de las etapas que se llevan a cabo para lograr Ia legalizacion
) Omisién de los controles en la revision de la documentacion. Legalizar un crédito de vivienda individual con (92105 crédlos de uivienda, se realiza a reviicn de los documentos ylo
94 |LEGALIZACION DE CREDITO GERENCIA LEGALIZADORA documentacién adulterada a cambio de Toquisito e o o TERCERO REPORTADO 30-dic-25
Aprobacion de trémites en etapa de legalizacion con documentos fraudulentos. beneficios. ot 2 quisitos,
se notifica a quien corresponda para que hagan las subsanaciones
Los Analistas de I etapa de avaluos verifican el informe de avaltio previo a
Manipular s informes de avalio por parte de | €@IZar €l cargue del mismo en Ia herramienta de tecnoldgica de gestion,
e e;presas ylo firmas velua dcr:s c‘;mo_ verificando si hay errores en los avaluos. Es caso de identificar
95 |LEGALIZACION DE CREDITO GERENCIA LEGALIZADORA Recibir alguna a cambio de la del informe de avaldo. avaliios con valores  diferencias u omitir inconsistencias en el informe, frente alos documentos juricicos del tramite TERCERO REPORTADO 30-dic-25

concepto de desfavorabilidad a cambio de pagos
para favorecer a un tercero.

se generara una alerta a la firma ylo empresa valuadora remitida mediante
correo electrénico, a fin de que se realice una revalidacion para confirmar
que se cumplan las politicas internas de aceptacion del bien en garantia
para el FNA.




Desconocimiento de los afiliados y/o constructoras sobre el estado de los tramites.

Agilizar tramites en etapa de legalizacion

Los lideres de etapa realizan seguimiento y control peridico a la gestion
que llevan a cabo los funcionarios a su cargo, a fin de asegurar la aplicacin
de las politicas instituci asi como los imientos e i i

Para vivienda nueva, los funcionarios ylo colaboradores encargados de los
temas con la (Front C ) realizan el
acompafiamiento continuo durante todo el tramite de legalizacion hasta el

9  |LEGALIZACION DE CREDITO GERENCIA LEGALIZADORA iz n etapa ac desembolso; realizando llamadas y remitiendo correos electrénicos TERCERO REPORTADO 30-dic-25
recibiendo a cambio dadiva o beneficio. ’ e J remitiando N
Demoras injustificadas en el avance del tramite dentro del proceso de legalizacion. notificando sobre la gestion del tramite y solicitando subsanacion de
- inconsistencias cuando haya lugar.
Para el caso de vivienda usada, los casos se asignan aa etapa de andlisis
el inmueble quienes se encargan de realizar el seguimiento a los tramites,
con el apoyo lider de consecucién de documentos, a fin de realizar la
subsanacién en las efapas de andlisis del inmueble hasta estudio de titulos.
i Realizar desembolsos sin tener las garantias | &) o\ yonador realiza la revision de la completitud de las garantias en la
97 |LEGALIZACION DE CREDITO GERENCIA LEGALIZADORA Omision en Ia verificacion de documentacion completa exigida para tramitar el desembolso. que respalden el giro a cambio de un beneficio " ; TERCERO REPORTADO 30-dic-25
e roepa herramienta de Control de Garantias para proceder con el desembolso.
i Realizar un giro a un beneficiario diferente al /o igicacien por parte del ordenador de la orden de pago, monto y
98 |LEGALIZACION DE CREDITO GERENCIA LEGALIZADORA Ingresar datos incorrectos en la orden de pago. mencionado en la autorizacién de giro o bomafidart, (oo do cuent y atmero de aumnta, TERCERO REPORTADO 30-dic-25
modificar el valor del giro.
Falta de etica por parte de los funcionarios por querer un pago o beneficio por aprobar una solicitud. Beneficio del servidor publico por las desiciones
ADMINISTRACION DE que tome en el desarrollo de sus funciones El profesional a cargo revisa y da visto bueno para que la gerencia apruebe
99 GERENCIA ADMINISTRACION DE LEASING - ) dentro de las autorizaciones para subarriendo o ional TERCERO REPORTADO 05-ene-26
LEASING Fallas en los procedimientos para autorizar. : - las autorizaciones.
e adecuaciones a inmuebles dados por
Leasing Habitacional y de propiedad del FNA.
Falta de etica por parte de los funcionarios por querer un pago o beneficio por aprobar una solicitud. Benefico propio o de ercaros por autorizar o
100 ADMINISTRACIGN DE GERENCIA ADMINISTRACION DE LEASING  |Fallas en los procedimientos para determinar la autorizacion. subarriendo o llevar a cabo transferencia del | El profesional a cargo revisa y da visto bueno para que la gerencia apruebe TERCERO REPORTADO 05-ene-26
LEASING inmueble a una persona con reporte en listas | las autorizaciones.
restrictivas o de SARLAFT.
Falta de etica por parte de los funcionarios por querer un pago o beneficio por aprobar una solicitud..
- — . ) ) Beneficio propio o de terceros por autorizar el ! ) ) )
101 ADMINISTRACION DE GERENGIA ADMINISTRAGION DE LEASING | O™iSion, manipulacion o validacion de documentos que sirven de soporte a los pagos de facturas sin cumplircon | 2200 PO © 08 (ERrCs PO El profesional a cargo revisa y da visto bueno para que la gerencia apruebe TERGERO REPORTADO 05-0n6-26
LEASING Io exigido. L las autorizaciones.
documentacién soporte.
Fallas en los procedimientos para determinar la autorizacion
Falta de etica por parte de los funcionarios por querer un pago o beneficio por aprobar una solicitud.
ADMINISTRACION DE ) Aprobar para que 0s apoderados del VA |1 profesional a cargo consolida, revisa, vaiida y procesa los documentos
102 GERENCIA ADMINISTRACION DE LEASING | Omisién, manipulacion o validacién de documentos que sirven de soporte a las transferencias de los inmuebles. nsferer s i necesarios, da visto bueno para que la gerencia apruebe y los apoderados TERCERO REPORTADO 05-ene-26
LEASING dados en lesaing sin el cumplimiento de isomsliodhii
- ; . requisitos para beneficio propio o de terceros. -
Fallas en los procedimientos para determinar la autorizacion
*El profesional 06 de la Gerencia Administracién de Garantias encargado
del analisis en el proceso de Cancelacion de Hipoteca Bogota y Regional
verifica la i6n aportada por el idor financiero y que la
obligacion esté cancelada, que no existan embargos, procesos de cobro
“Ejecucién del tramite de Cancelacién de Hipoteca Bogotd y Regional sin el cumplimiento de los requisitos o ’ . . |iuridico, ni cesiones de la obligacion en curso, blogueando la obligacion en
ADMINISTRACION DE documentales u omision de los requisitos establecidos en el procedimiento, Levantamiento inadecuado de hipoteca BOgota y | o)'qieiema de informacisn
103 A GERENCIA ADMINISTRACION DE GARANTIAS - Regional con participacion de funcionarios - TERCERO REPORTADO 08-ene-26
*Falta de ética profesional y/o recepcion de sobomos economicos o favores personales. cambio de un beneficio particular. *El Profesional 03 valida que la documentacion inicial coincida con la
minuta, corrigiendo errores antes de la firma del apoderado.
*El lider del proceso (Gerente Administracién de Garantias) segrega las
funciones dentro del proceso de Cancelacion de Hipoteca Bogotd y Regional
*El awsiliar 01 de la Gerencia de Garantias
revisa que las garantias estén debidamente firmacdas, asi como la
itud y, calidad de la i6n para su posterior envio al
custodio.
“El awsiliar 01 de la Gerencia de Garantias
revisa que las garantias estén debidamente firmadas, asi como la
itud y, calidad de la i6n al momento de realizarce la
recpcion por parte del custodio e las garantias para realizar prestamos
Recepcién, envio y administracion de Garantias |internos a la gerencia Cobranzas y BRDPR, gerencia Legalizadora &
“Omision intencionada de i i enla i6n adjunta por los C (Escritura Pablica, Pagaré y Carta de i en la Gerencia Adminisiracion de Garantias. De igual manera
104 ADMINISTRACION DE GERENCIA ADMINISTRACION DE GARANTIAS | FInaNcieros como soportes a 0s créitos ortorgados por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. instrucciones) de un Crédito con informacion | para la devolucidn de as garantias delas gerencias mencionadas al TERGERO REPORTADO 08-0ne-26

GARANTIAS

“Falta de ética profesional y/o recepcién de sobornos econdmicos o favores personales.

adulterada, mal registrada la hipoteca a favor
del Fondo Nacional del Ahorro S.A. o con
documentacin en mal estado.

custodio.

*El profesional 06 de la Gerencia Administracion de Garantias revisa las
garantias de los créditos objeto de Cambio de Condiciones, valida que las
garantias estén debidamente firmadas, asi como la completitud y, calidad de
a documentacion al momento de realizar la recpcién y, posterior envio al
custodio.

*El analista 02 de la Gerencia Administracion de Garantias gestiona y revisa
las garantias que son cedidas al Fondo Nacional del Ahorro S.A. por el
proceso de Compra de cartera. Revisa que las garantias estén debidamente
firmadas, asi como la completitud y, calidad de la documental.




ADMINISTRACION DE

Modificacién de valores de las garantias de

*El Lider funcional de la Gerencia Administracion de Garantias revisa la
asignacion de perfiles y roles asigandos al sistema de informacién_médulo
de garantias para uso interno e la Gerencia Administracion de Garantias y
las gerencias que requieran roles relacionados con este médulo.

105 GERENCIA ADMINISTRACION DE GARANTIAS  |Fala de ética profesional y/o recepcion de sobormos econdmicos o favores personales. manera irregular en el sistema de la informacién TERCERO REPORTADO 08-ene-26
GARANTIAS " . I ; )
modulo_Garantias. €] lider del proceso (Gerente Administracién de Garantias) autoriza los
roles correspondiente al mdulo_Garantias en el sistema de informacien, si
s requido por otra gerencia, se debe recibir la solicitud formal por correo
electronico.
Aplicacion de recursos y novedades monetarias
manuales para beneficio propios o terceros Validacion de autorizacion para aplicacion de novedades
(aplicacion de pagos, aplicacion de seguros,
106 ADMINISTRACION DE GERENCIA CARTERA Falta de ética profesional y/o recepcion de sobornos econémicos o favores personales. aplicacién de politicas de SARC y convenios | iacian de cuentas transitorias y de saldo TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 30-dic-25
CARTERA interadministrativos, atencion ordenes judiciales,
aplicacién de trémites de Leasing, ley de Revisién de aplicacion de novedades monetarias
victimas, Ley de insolvencia, pagos de
cesantias)
. ) - - Generacién errada de pazy salvo y Se cuenta con control para las cerificaciones firmadas por el Gerente del
ADMINISTRACION DE Falta de ética profesional y/o recepcién de sobornos econémicos o favores personles. neraci o )
107 CARAERA GERENCIA CARTERA Omision ol cumplimionto e g ocstimionioe aprebados certficaciones erradas para beneficio propio o |area. Pero si las son expedidas no hay TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 30-dic-25
de terceros forma de ejercer control
Posibilidad de recibir o solicitar durante el Alribuciones establecidas dentro del Manual SIAR en el cual se establecen
108 COBRANZA GERENCIA COBRANZA Y BDRPR Falta de ética profesional y/o recepcién de sobornos econémicos o favores personales. acompafiamiento de un servicio ofertado por el | los niveles de aprobacion de cesiones de derechos litigiosos o ventas de TERCERO REPORTADO/SUBSANADO 08-ene-26
FNA beneficios a nombre propio o de terceros | BRDPR, de acuerdo con los valores de los creditos e inmuebles a nivel de
para agilizar el tramite Junta Directiva, Vicepresidencia y Gerencia.
Autorizar el pago de facturas sobreinfladas, sin | ientas de seguimiento periddico: actas de reunién, informes de
109 | GESTION ADMINISTRATIVA GERENCIA ADMINISTRATIVA Onmilir actividades propias del control y seguimiento a la ejecucién de contratos. documentacién soporte o sin resultados e antento periodico: " TERCERO REPORTADO 06-ene-26
tangibles para beneficio de terceros. gestion, g
Autorizar el pago de facturas sobreinfladas, sin
Omitr acividades propias de Ia supenvisicn documentacién soporte o sin resultados Sei pericico; realizacion de
110 | GESTION DOCUMENTAL GERENCIA ADMINISTRATIVA S propias de la supervision. tangibles para beneficio de terceros, reuniones de seguimiento de oerc eona necesidad, informes de gestion, TERCERO REPORTADO 06-ene-26
No contar con la informacién suficiente para validar lo entregado frente alos valores facturados. b s p ! g
incumplimiento en calidad y oportunidad de los |bases de datos
bienes y/o servicios contratados
1 GESTION HUMANA GERENGIA GESTION HUMANA Autonomiaen el roceso, intereses personaes,fata d élica d s funcionario, presion intera o extemna P e s e e |G ficha fma TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 080626
senciion oticres o per do dabord, revissy aprobo, s evidencia se encuenia disporitl en cada historia aboral SUBSANACION
100810 a0 o elza s ekt y rce e oracn do s ormatsyspores
por la gerencia, en los
la recepcion de volumen de radicaciones, los tr cada solicita ajuste de forma o ampliacion de la informacion para determinar si hay lugar a mudmcac\un
112 GESTION HUMANA GERENCIA GESTION HUMANA {rémite por parts de s rabejadores, debiidadies en la admiistracion del personal por parta de bos idsres. posiiidad de recir , formatos de hores extras, TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 08-ene-26
permisos yo auxios convencionales con nconsistencias, SUBSANACION
Demoras en el debido proceso Con respecto a las incapacidades se veahza revision Wehmmar y se remiten a validacion de \a EPS
\as EPS yse ‘envian a instruccion d\sc\nhnana los casos para que se proceda con el debido lvarmte
Desnacn omal el apoyo a1 superin,vakdackn sooresy ke pta et lpg.
Posibildad de autorizar pago de f requerida por k bles de generar los cédigos
113 GESTION HUMANA GERENCIA GESTION HUMANA dDeswnamm\enla u omision de los criterios facturacion segun la oferta econémica, presion interna o extema, falta de control frente a la calidad y cantidad soporte o sin completar os productos requeridos para beneficio | SAP y ks ordenes de pago. TERCERO REPORTADO/PENDIENTE DE 08-ene-26
fe productos requeridos, flexibiidad en la exigencia de documentacion requerida para el proceso de pago. SUBSANACION
de terceros valdar el carg requerida en SECOP Il
Capacitacion frente a las obligaciones estipuladas en el manual de contratacion
REPORTADO/PENDIENTE DE
14 SEGUROS GERENCIA SEGUROS TERCERO SAA 05-ene-26
De los casos que se presenten al Comité de Conciliacin no se aporten y analicen todas las piezas procesales que |Que se apruebe el pago de una conciliacion y/o |Implementar una lista de chequeo de documentos que debe contener cada REPORTADO/PENDIENTE DE
115 GESTION JURIDICA GERENCIA REPRESENTACION JUDICIAL | permitan que los miembros del Comité de Conciliacién oforguen su voto a favor o en contra con la informacién  [transaccién sin contar con la informacion conciliacion, y pedir conceptos a la firma que representa los intereses de la TERCERO CUBSANACION 08-ene-26
necesaria para esta decision. suficiente para ello. Entidad
' ) Posibilidad de omitr Ia no realizacion de la Mediante correo electrénico dirigido a los integrantes de la Secretaria
116 GESTION JURIDICA SECRETARIA GENERAL Recibir o solicitar dadivas para influenciar u obtener beneficio propio o de terceros declaracion de conflictos de interés para General se recopila informacion sobre la materializacion o no del riesgo. TERCERO REPORTADO 07-ene-26
beneficio propio o de terceros
Posibilidad de crear necesidades no reales
(ficticias) para contratar bienes y servicios que _[Segregacién de funciones: Elaborar plan de necesidades. EI delegado de
17 CONTRATACION GERENCIA CONTRATACION Alto grado de discrecionalidad no estén alineados al desarrollo del objeto social diligencia matriz de rente a los objeivos y TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
de Ia entidad, a cambio de un beneficio somete a verificacién del directivo de fa dependencia,
particular al favorecer a un tercero
Posibiidad de crear necesidades no reales Segregacion de funciones: verificar PAA. El profesional Contratacion
(ficticias) para coniratar bienes y servicios Que | i ac necesidades de cada dependencia frente a las principales
118 CONTRATACION GERENCIA CONTRATACION Alto grado de discrecionalidad no estén alineados al desarrollo del objeto social as. da depe! : principales TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
: b caracteristicas de la contratacién como los objetos, alcance, valor y cédigos
de la entidad, a cambio de un beneficio UNSPSC en el Plan Anal de Adquisiciones.
particular al favorecer a un tercero q g
Posibilidad de crear necesidades no reales
{fcicas) pa conrtarenss yservicos que _ Segregacien de funconss: Verfar jusifiocidn s 3 neossided.
119 CONTRATACION GERENCIA CONTRATACION Alto grado de discrecionalidad no estén alineados al desarrollo del objeto social confirmala de la necesidad frente a TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26

de la entidad, a cambio de un beneficio
particular al favorecer a un tercero

lo eslablec\do en el PAA




Posibilidad de crear necesidades no reales
(ficticias) para contratar bienes y servicios que

Segregacion de funciones: Verificar cambios al PAA. Cada solicitud de

120 CONTRATACION GERENCIA CONTRATACION Alto grado de discrecionalidad no estén alineados al desarrollo del objeto social | modificacion del PAA, es verificado por las dependencias de contratacion, TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
de Ia entidad, a cambio de un beneficio planeacién y Presupuesto, Segin aplique para cada uno
particular al favorecer a un tercero
Posibilidad de crear necesidades noreales | Prevenir hechos de fraude o corrupcion. Campana Antifraude
) (ficticias) para contratar bienes y servicios que | Anticorrupcién en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
121 CONTRATACION GERENCIA CONTRATACION Falta de integridad del funcionario encargado o estén alineados al desarrollo del objeto social|Ciudadano; Campaita e-learning se promueve el curso de a Politica TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
de Ia entidad, a cambio de un beneficio tifraude de obligatorio para todos los del
particular al favorecer a un tercero Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Posibilidad de crear necesidades no reales
GESTION LEGAL Y Valores superiores a 103 que offece ol mercado en el momento o que o satisfacen las necesidades del senidio o | (1) para contratar bienes y servicios que deunciones: Vrtfarusifoaconda a necesdad. £
122 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION ey 2 los a o estén alineados al desarrolio del objeto social de al de la necesidad frente a TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION producto requerido. de la entidad, a cambio de un beneficio lo establecido en el PAA
particular al favorecer a un tercero
Posibilidad de crear necesidades no reales
v (Teicae) par contratar enes y servicos que |1 Gerencia de Gestién Humana dssde los pracesos da capaciacken resiza
123 CONTRATACION GERENCIA CONTRATACION D imientos de las normas y en materia de o estén alineados al desarrolio del objeto social TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
fraude y anticorrupcién para todos los senvidorss pblicos del Fondo
de Ia entidad, a cambio de un beneficio
Nacional del Ahorro.
particular al favorecer a un tercero
GESTION LEGAL ¥ Ajustar de manera irregular la cuantia del proceso de seleccion, para evitar adelantar procesos de Convocatoria | Posibilidad de fraccionar a juridico de verifica que los obietos de los
124 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Pblica o Convocatoria Publica Abreviada o Convocatoria por méritos favorecimiento propio o de particulares contratos no sean similares en el PAA. TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
GESTION LEGAL Y
125 | CONTRACTUAL/CONTRATA GERENCIA CONTRATACION Realizar las adiciones necesarias para el cumplimiento real del objeto contractual. Pasibiidad de fiaccionseia ridico verifica que los objetos de los TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o favorecimiento propio o de particulares contratos  séen simies alos ya realizados o modificados del PAA .
GESTION LEGAL ¥ Posibilidad de fraccionar la El de que verifica la de la necesidad
126 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Presentar espaciados en tiempo, dos o mas justificaciones de contratacion similares Favoracimionto ropia & de perticolres orich out o5 mo axstan objotes similores & roGee0S v famitades. TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
Prevenir hechos de fraude o GorrupGion. Desde Ia gerencia de Confratacion
GESTION LEGAL Y se realizarén los cursos que hacen parte de la Campana Antifraude
127 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Falta de integridad del funcionario encargado Posibilidad de fraccionar la contratacion para | Anticorrupeion en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o favorecimiento propio o de particulares Ciudadano; Campafia e-learning y se promueve el curso de la Politica
tifraude de obligatorio cumplimiento para todos los del
FNA
GESTIONLEGAL ¥ En la ejecucién del contrato realizar adiciones ias para el real del objeto como de fraccionar Ia contratacién para | Profesional de coniratacién verifica que los objetos de los contratos no
128 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION o o ot ool e oo P2r8 | sean similares a los ya realizados 0 modificados del PAA . TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION Y 9 pa de pl - propi se realiza curso de para el personal.
CESTION LEGAL Y T Gaenciac Gl i desds 6 roces0s o copaciacin (asza
! ) Posibilidad de fraccionar la ion para los cursos de don los hechos de
129 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION D de las normas y en materia de dac } ! TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o favorecimiento propio o de particulares fraude y anticorrupcién para todos los soniioes piblicos del Fondo
Nacional del Ahorro.
Utilizar los criterios en el analisis de mercado que permita detectar:
- 1. Oferentes que no cumplan requisitos basicos
GESTIONLEGAL ¥ El profesional que elabore estudios técnicos lo realice sin cumplimiento de criterios establecidos para los estudios 'ﬁi“dfi‘i"ﬁzﬁﬂiz: |r:;asi§ Zed Ziﬂir'é’i 2. Diferencias significativas o no significativas en el estudio
130 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION o d s P propa S P 3. Pocas cotizaciones o informacion de mercado. TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
técnicos. para favorecimiento propio y/o de las empresas |5 ™ zacio "
CION ! Minimo 3 cotizaciones, cuando aplica.
involucradas. imo 3 colizaciones . }
Verificar la justificacion cuando es exclusivo e indaga si en el mercado
pueda existir otro broveedor potencial.
GESTION LEGAL ¥ Adjudicar proceso de contratacién donde los
131 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Desconocimiento sobre forma de actuar al detectar colusion proponentes se hubieren puesto de acuerdo rente se realiza curso de para el personal TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o para favorecimiento propio ylo de las empresas |que verifica colizaciones
involucradas.
GESTION LEGAL ¥ Acucdicar pocsso de contvatacén donds oL Gerenca ds Geslin Humana desde los procesos de capaciacken resiza
132 | CONTRACTUAL/CONTRATA GERENCIA CONTRATACION Permitir y no denunciar la existencia de colusion en el proceso de cotizacion proponentes se hubieren puesto de acuerdo los cursos de donde s los hechos de TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o para avoreaimionto propie 1o 6o las empresas |raudo y antcerupcian para ados los servidores pUblces del Fondo
involucradas. Nacional del Ahorro.
GESTION LEGAL ¥ Adjudicar proceso de contratacién donde los
133 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENCIA CONTRATACION Las tanto de un como de otro hayan sido por las mismas proponentes se hubieren puesto de acuerdo [ Verifcar la coincidencia de los nombres de los proponentes y TERGERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-6n6.26
o personas. para favorecimiento propio y/o de las empresas |estructuradoras de las propuestas recibidas en un proceso contractual.
involucradas.
GESTION LEGAL Y Adjudicar proceso de contratacién donde los
130 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENCIA CONTRATACION Los requisitos para participar en el proceso convocatoria o subasta del Fondo Nacional del Ahorro S.A. sean proponentes se hubieren puesto de acuerdo | Verifcar la coincidencia de los nombres de personas que gestionan a TERGERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-6n6.26
o y obtenidos por las mismas personas para dos proponentes diferentes. para favorecimiento propio ylo de las empresas yio de dos o ma
involucradas.
GESTION LEGAL Y Ar‘g“":f:r:|:’s°::sr“’ugf;::"i$fZ:::ﬂ::;’i I Fondo Nacional del Ahorro $.A. cuenta conla linea de denuncias y el
135 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Permitir y no denunciar Ia existencia de colusion en el proceso de cotizacién. D or e oy e s |cOTTe0 de denuncias para que la ylos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION P propio y/ P! de la entidad interpongan sus denuncias.
involucradas.
GESTION LEGAL Y Adjudicar proceso de contratacion Jonde 195 | Verfcar la caincidencia de s nombres de los proponentes (personas o
136 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Una empresa o empleado de un proponente avale la propuesta de ofro proponente. proponentas s P y delas recibidas en un proceso TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o para favorecimiento propio ylo de las empresas | o)
involucradas.
GESTION LEGAL Y P{“{;‘Z:ﬁ:&:;’22:"“3;’@';2‘?’;"{:?'6"@( \a |1 Gerente Contratacion verifca que los estudios o anaiisis de mercado
137 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Presentar un presupuesto oficial que no corresponda con los precios del mercado precontrac P para logl estén soportados con informacion externa. TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o adjudicacién de un contrato y favorecer un
GESTION LEGAL Y Posibilidad de manipular [a informacion [Enel Fromerto G opsracin. o prfesiona! d conralain gl carga os
Omilir publicar el evento de colizacion en Ia plataforma del Secop I, e invitar a coizar énicamente por medio de | precontractual o su publicidad para lograr la n SECOP Il debe en la base de y .
138 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION correo electrénico a uno o nicas empresas cjucicacion do um contrto.y favreer Un. | deben ser remiidos s para la gesnon y TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
conformar asi Ia carbeta elects
Posibilidad de manipular Ia informacion . - I
GESTION LEGAL Y ; En el momento de la operacion, el profesional de contratacion realiza o
139 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Oferta de Producto o servicio a un precio muy bajo frente al estudio del sector, que no permita el posterior precontractual o su publicidad para lograr la previsto en CCE y manual de contratacion para requefi al proponente TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
. del objeto para el particular. adjudicacién de un contrato y favorecer un ale
CION para realizar Ia de precios bajos
GESTION LEGAL Y Posibilidad de manipular [a informacion En ol momento de fa el del proceso el
Suministrar cualquier tipo de informacion que pueda dar ventaja a un oferente en particular con anterioridad ala  |precontractual o su publicidad paralograr la  |de la estructuracién establecen los tiempos y momentos para que los .
140 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION divulgacion oficial de los resultados de los procesos de seleccion. adjudicacién de un contrato y favorecer un | proponentes realicen observaciones  los prepliegos y/o pliegos de manera TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
i atodos




GESTION LEGAL Y

Posibilidad de manipular la informacion

Elaborar y expedir que contienen i falsa con el propsito de favorecer a un |precontractual o su publicidad paralograr I |El profesional C verifica la soporte de
141 CONTRACTSIAOL'\;CONTRATA GERENCIA CONTRATACION tercero en lo que a la acreditacion de la experiencia se refiere. adjudicacion de un contrato y favorecer un sea correcta y verificable.. TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
GESTION LEGAL Y Aumentar o disminuir los precios de las cotizaciones recibidas, o modificar os valores calculados en las medidas P{“{;‘Z:ﬁ:&:;’22:"“3;’@';2‘?’;"{:?'6"@( la |La Gerencia de Gestion Humana continuar realizando camparias de
142 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION de tendencia central, ajustando el presupuesto oficial del proceso, para el favorecimiento de una o varias D o Publicidad para lograr 2 |Sensibilizacion en temas referentes al cumplimiento y préctica de os TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION empresas. ! y valores que rigen el actuar del funcionario publico
GESTION LEGAL Y Posibilidad de alterar los criterios de capacidad |y o1t Contratacion en el momento de la operacién verifica que los
- - - ) uricica, financiera, organizacional, experiencia, " ontr: : -
143 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Ofrecimiento de dadivas ylo beneficios para el servidor de parte el proponente o e un tercero. o ety |estudios o analisis de mercado sean racionalmente adecuados los requisitos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION 'avofecer o praponanto onpa nic%las frente a las necesidades y justificaciones del contrato en particular.
GESTION LEGAL ¥ Posiidad doafera o clros do capacidad(La Garencia do Gesién Humana dssde los pracesos da capaciacken resiza
Permitir que un oferente en particular colabore en la i6n ylo i6n de los juricica, financiera, los cursos de donde s los hechos de .
144 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION preliminares del proceso de seleccion para su propio beneficio o espacificaciones teonicas, con el prapostts i |(raude y antcorrupeion para todos o8 servdores pubices del Fondo TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
favorecer a un proponente en particular. Nacional del Ahorro.
GESTION LEGAL ¥ it lausulade ndemnidad en ol contato, con o i d faorecer al cotratista n e evento e incumplimiento | ich. inanciers stoansAsone, xpesencia, |2 G21Encia de Gestén Humana continuard realizando campafias de
145 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION e - P e o e | Sensibiizacion en temas referentes al cumplimiento y practica de los TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION P g 'avofecer o praponanto on pa nic%las valores de que rigen el actuar del funcionario publico
GESTION LEGAL ¥ Posibilidad de alterar los criteios de capacidad gy o oo ©eificala ol proceso
146 | CONTRACTUAL/CONTRATA GERENCIA CONTRATACION g'::gg:u"zlgf‘“::"erl i;zfrz"g"““e”‘es declaraciones o clausulas que exjan asumir compromiso de integridad y g‘zg'ceacl:l'c":c’:gfer:;gﬁ:ﬁ'??ﬁgz’l ef;’egﬁ,”jﬁe‘ contractual para confirmar la existencia de clausulas o declaraciones sobre TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION P 'avofecer o proponanto on pa nic%las asumir compromiso de integridad y anticorrupcion.
GESTION LEGAL Y Posibiidad de alear s cirios o capacidad [ /2 ysea agiegnado parala ol s pmoesged:%"o':s;:;on
e i . uricica, financiera, organizacional, experiencia, Y sea asignax ! -
147 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION No delarar conflicto de interés frente proceso de contratacién asignado para estructuracion. O ety |debe diligenciar el siguiente enlace: TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION O LSCicas, oon o Prop https://ransfer.fna.gov.colform/VERIFICACION_IDENTIDAD_DECLARACI
prop P E ON_DE_INTERESES
GESTION LEGAL ¥ Posibidad deaterar o cleros do capacidad EI Fondo Nacionsl del Ahorro S, cusnta oo a nea d denurciasy o
148 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENCIA CONTRATACION Establecer barreras de entrada muy altas como capital o experiencia, que favorezcan a un proponente en uricica, financiera, organizacional, experiencia, |correo de denuncias para que la iaylos TERGERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-6n6.26
o particular. o espaciicaciones tecnicas, con el praposit i | de 1a enidad ntorpangan sus denuncias 108 pone.en comocmienta de la
favorecer a un proponente en particular. Gerencia Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
GESTION LEGAL Y Posibilidad de alterar los criterios de capacidad |y g1t Contratacion en el momento de la operacién verifica que los
- » ) " uricica, financiera, organizacional, experiencia, " ontr: : -
149 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Establecer requisitos de méritos ambiguos o que no correspondan con el objeto de la contratacion o et vy |estudios o analisis de mercado sean racionalmente adecuados los requisitos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION 'avofecer o proponanto on pa nic%las frente a las necesidades y justificaciones del contrato en particular.
GESTION LEGAL ¥ Posibilidad de alterar los criterios de capacidad |El Gerente Contratacién en el momento de la operacion verifica que los
150 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENCIA CONTRATACION Elegir la modalidad de convocatoria piblica abreviada como mecanismo para evitar el establecimiento de reglas de |juridica, financiera, organizacional, experiencia, |estudios o anlisis de mercado y la modalidad de seleccion sean TERGERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-6n6.26
o participacion particulares o especificaciones técnicas, con el propdsito de | racionalmente adecuados los requisitos frente a las necesidades y
favorecer a un proponente en particular. justificaciones del contrato en particular.
GESTION LEGAL Y Posibiidad de realizar contratos sin el |ET Gerente Contratacion en el momento de la operacion verifica que 1os
Seleccionar a personas naturales o juridicas para la contratacion de prestacion de servicios de manera directa, sin | cumplimiento de requisitos con el fin de estudios o andlisis de mercado y la modalidad de seleccién sean .
151 CONTRACT(‘:"I’;)LN’CONTRATA GERENCIA CONTRATACION que sean personas iddneas para el cumplimiento del contrato. beneficiar a un proveedor o a cambio de racionalmente adecuados los requisitos frente a las necesidades y TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
dédivas. del contrato en particular.
Posibilidad de realizar contratos sin el
GESTION LEGAL Y ; . ) AR iz - ! EI Gerente Contratacién en el momento de la operacidn verilica la existencia
152 | CONIBAC TR ICENTRATA GERENCIA CONTRATACION El comité de contratacin aprusbe un proceso de urgencia o contingencia sin que se cuente con la declaratoria de | cumplimiento de requisitos con el fin de e o urgontia 0 e o TERCERO REPORTADO) SUBSANADO 09-0n6.26
. urgencia o contingencia previamente beneficiar a un proveedor o a cambio de tn
CION oty Ia apertura del proceso de contratacion.
GESTION LEGAL Y Utizar Ias situaciones de urgencia o contingencia, para reducir, suprimir o defini parémetros contractuales, que | ooy oac 0€ fealizar contralos sitel 1 funcionario de la dependencia de la necesidad elabora la descripcion de
153 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION o sean objetivos, adecuiados y/o proporcionales a la naturaleza y objeto a contratar, para favorecer a uno o varios. | 2017 o110 d° 1eduiShes oon @l A b esta (urgencia o contingencia), y lo omete a aprobacion por lider de TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION participantes. i P dependencia y el ordenador del gasto.
Segragacion de Torcones: VeTlca utlcacion da & necescad. E
GESTION LEGAL Y Posibilidad de realizar contratos sin el confirmala de la necesidad frente a
158 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENGIA CONTRATACION Omilir intencionalmente la verificacion de la existencia de Acuerdo Marco de Precios en un contrato, para cambiar |cumplimiento de requisitos con el fin de B eamredan on ol i TERCERO REPORTADO) SUBSANADO 09-0n6.26
o a modalidad de contratacion y favorecer a un proponente en particular. beneficiar a un proveedor o a cambio de Segregacion de funciones: Verificar cambios al PAA. Cada slicitud de
dadivas. modificacion del PAA, es verificado por las dependencias de contrataciy
v
Posibiidad de realizar contratos sin el
GESTION LEGAL Y iz - ! Cada responsable estructuracién de 105 procesos contractuales que le sean
155 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Celebrar contratos con personas incursas en causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en Ia ley. ﬁ:;”;:‘g‘;‘;‘z:e r’:j:;‘;fsofgaig”od; momento de la operacion verifica que se realice o realiza la TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION cedis P consulta de listas restrictivas de los proponentes.
posibiidad de realizar contratos sin el El abogado asignado de contratacion, cada vez que se recibe o tramita una
GESTION LEGAL Y lidz - ! solcitud para un proceso de contratacién verifica su existencia en el PAAy
156 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION e s O S e a0 e en el Estaluto - |cumplimiento de requisiios con @ finde da inicio conforme a lo establecido en el Manual de Contratacién y los TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION Y dadivm P procedimientos establecidos segiin modalidad. Quedan soportes de
- solicitudes, PAA, Ajustes al PAA y los registros en SECOPII.
GESTIONLEGAL ¥ Permitir la o cambio de enlas _que mejoren la oferta—, con el propdsito de :::: b:::?:n?: c;ze:l:em;?::?;?esllymelde El Fondo Nas;;zfuﬁj:ﬁ?:g et de:;i:'al;‘*yfse‘;"a'
157 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION o cincagon ¥ que mej : Ly B e correo de denuncias di para que la ylos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION - edvan P de la entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento del
- Gerente de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
GESTION LEGAL Y Posibiidad de realizar coniratos sin el
de requisitos con el fin de El profesional de Contratacion en el momento de la operacion verifica la
158 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Usar los recursos para los cuales no fueron programados Doneiiar o st o & rembie do eitanein o COP y R soro o1 precess d contratagon. TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
civas.
Posibilidad de realizar contratos sin el - -
(o
GESTION LEGAL ¥ - . . cumplimiento de requisitos con el fin de El onal de tacién verifica los docur soporte para que
159 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Omitir soporte juridico del objeto contractual T o o e den cumplimiento a requisitos legales y estén alineados a las necesidades y TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION cedis P justificaciones del contrato en particular.
GESTION LEGAL ¥ Recibiry valorar documentos que contienen informacién falsa y/o errada, aun cuando la entidad fiene Camplimants do eauishos son 1 o 1 Profesional de C verifica los Soports pare qus
160 GERENCIA CONTRATACION 4 g v g e . den cumplimiento a requisitos y estén alineados a las necesidades y TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26

CONTRACTUAL/CONTRATA
CION

conocimiento de dicha irregularidad.

beneficiar a un proveedor o a cambio de
dadivas.

justificaciones del contrato en particular.




GESTION LEGAL Y

Establecer el cronograma del proceso de seleccion con un tiempo reducido de cierre, para favorecer a uno o varios

Realizar seleccion proponentes mediante

En el momento de la ion del del proceso el

de la estructuracion establecen los tiempos adecuados y momentos para

161 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION condiciones o requerimientos sesgados para j : > TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
. los términos de referencia. que los proponentes realicen observaciones a [os prepliegos y/o pliegos de
CION favorecer un proponente ropone
manera simultanea a todos los proponentes.
GESTION LEGAL Y Condicionar o redireccionar 1os términos de referencia en la a 1as condiciones de un | Realizar seleccion proponentes mediante Cada responsable estructuracién de los procesos contractuales que le sean
162 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION o o o condiciones o requerimientos sesgados para |asignados, en el momento de la operacion verifica que los términos de TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION prop P E favorecer un proponente referencia estan conforme a las necesidades y justificacion.
Verificacion de la justificacion de la necesidad frente a10s objetvos y
GESTION LEGAL Y Realizar seleccion proponentes mediante alcance de las funciones del FNA.
163 | CONTRACTUAL/CONTRATA GERENCIA CONTRATACION z’:"'"ab‘:f‘ ':|°:}ao""d:drzf"2“gfzg‘z:nj:2$’:g yufl‘;:’l{::’temws oons. adendas que condiciones o requerimientos sesgados para  |Las necesidades de contratacion se incluyen en el PAA y todo cambio tiene TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION 9 L P! favorecer un proponente el visto bueno de la Gerencia de Presupuesto y Direccion de Planeacion
|Estratedica.
GESTION LEGAL Y Realizar seleccion proponentes mediante En el acta de comité de conlratacion se registrard las objeciones o
164 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Impedir o no declarar la suspension o cancelacién del proceso de seleccién cuando no se cumplan los requisitos | condiciones o requerimientos sesgados para sobre acerca de la TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION favorecer un proponente y las acciones tomadas.
GESTION LEGAL Y 1 Equipo evaluadr, omita verficacionss, inerprele las reglas de parlcipacion de manera subjetva y altere los | Re8IZaT Seleccion proponentes mediante En el acta de comité de contratacion s registraran las objeciones o
165 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION s e oo de. oo eglas de participal jetivay condiciones o requerimientos sesgados para i ia sobre iones acerca de la TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION favorecer un proponente ¥ las acciones tomadas, en el caso que surjan.
se realiza curso de para el personal.
GESTION LEGAL Y - ) ) ) i ’ " Realizar seleccion proponentes mediante El Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con la inea de denuncias y el
166 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION ':;’"fl:’:‘fz:’;e!e‘:::a"'c"‘a’ en evaluacién cuando aplique el régimen de inhabilidades e incompatibilidades y condiciones o requerimientos sesgados para | correo de denuncias para que la ylos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION favorecer un proponente de Ia entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento del
Gerente de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
IEl ional de cuando tenga ‘de conflicto de
GESTION LEGAL Y Realizar seleccion proponentes mediante interés y haga parte del equipo evaluador de un proceso de contratacion,
167 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION No declarar conflicto de interés frente proceso de contratacion asignado en la etapa de evaluacion condiciones o requerimientos sesgados para | debe diligenciar el siguiente enlace: TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION favorecer un proponente https://transfer.fna.gov.colform/VERIFICACION_IDENTIDAD_DECLARACI
ON DE INTERESES
GESTION LEGAL Y Que un proponents offezca un precio muy baio que a uicio del equipo evaluador no permita el cmplimiento del | REAIZ2r Seleccion proponentes mediante El profesional de contratacién realiza lo previsto en Colombia Compra
168 | CONTRACTUAL/CONTRATA GERENCIA CONTRATACION P ogm; e, P 'y bajo que aj Squipe L3 P! condiciones o requerimientos sesgados para | Eficiente y Manual de contratacion para requerir al proponente la TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION d g favorecer un proponente para realizar la de precios bajos
GESTION LEGAL Y R ) ) ) Realizar seleccién proponentes mediante En el momento de la del del proceso el
169 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENCIA CONTRATACION No pubiiar intencionalmente lo informes e evaluacicn y respuesta a cbservaciones de manera oportuna y con o | (=157 SSI°0h POPORERes TodE® - |de la estructuracisn establecen los tiempos adecuados y momentos para TERGERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-6n6.26
tiempo necesario para que los oferentes puedan ejercer el derecho de contradiccion que los proponentes realicen observaciones a los prepliegos y/o pliegos de
CION favorecer un proponente )
manera simultanea a todos los proponentes.
GESTION LEGAL Y Roealzar solccin propanentes mediants La Gerencia de Contratacién garantiza que en el momento de la vinculacién
170 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION No declarar conflicto de interés dentro de los primeros 15 dias de vinculacion por contrato esgados para | del Contratista se realice la respectiva declaracién, en un plazo no mayor a TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION favorecer un proponeme 15 dias calendario luego de la suscripcion del contrato.
GESTION LEGAL ¥ o declarar desierto un proceso cuando s cumplan las condiciones para esta declaracion con el fin de favorecer a | RE3IZar seleccicn proponentes mediante El equipo evaluador verifica el cumplimiento de los requisitos habiltantes de
171 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION P P pa condiciones o requerimientos sesgados para P o P a TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
un proponente Ias propuestas recibidas.
CION favorecer un proponente
se realiza curso de para el personal.
GESTION LEGAL Y Posibilidad de ejercer iregularmente la El Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con la inea de denuncias y el
172 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION No iniciar el proceso de declaratoria de incumplimiento o imposicién de multas Supenvision de los contratos asignados en correo de denuncias para que la ylos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION beneficio de terceros. de Ia entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento del
Gerente de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
GESTION LEGAL Y Posibilidad de ejercer irregularmente la . I
173 | CONTRACTUAL/CONTRATA GERENCIA CONTRATACION Onmitir la verificacion de calidad de los productos o servicios adquiridos supervision de los contratos asignados en El supervisor de contrato, en el momento de la operacidn verifica los TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
. b soportes para a autorizacion de cada pago.
CION beneficio de terceros.
GESTION LEGAL ¥ Utiizar los productos o servicios publicos adquiridos para beneficio personal diferente a la destinacion o usarlos | 0Siolidad de ejercer irregularmente la - Gerema\g: ﬁi‘;:nawmana deSd:olﬁzgr:ecesos v capf:::i:lcor:‘orseshm
174 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION lzar los p P q P P supervision de los coniratos asignados en : ¢ s TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
indebidamente. v raudey snicormupci paratodos o servidorss pbicos del Fonco
CION beneficio de terceros. ‘
Nacional del Ahor
- A L2 Gerencia de Gesion Fumana desde o5 procesos de capacitacion realiza
GESTION LEGAL Y R } o P Posibilidad de ejercer irregularmente la
175 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Cuando el servidor publico, valiéndose de su cargo o de sus funciones, condiciona la realizacién eficiente sus supervision de los contratos asignados en os cursos de donde s los hechos de TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
. funciones a la obtencién de dadivas para beneficio propio o de un tercero. b (faude y antcorrupcion para fodos los sonvidores pbioos del Fondo
CION beneficio de terceros. ;
Nacional del Ahorro.
GESTION LEGAL Y Tramitar a Gesién a un cesionario o beneficiario Qus o cumpla con las minimas equi niciales | Posibilidad de ejercer iregularmente la £l supervisor de contrato, en el momento de la operacion verifica los
176 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION e a P los contratos asignados en soportes para que los requisitos sean equivalentes o superen los requisitos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION a beneficio de terceros. originales.
- A L= Gerencia de Gestion Humana desde Ios procascs de capacuacion realiza
GESTION LEGAL Y - - ) - ) ) Posibilidad de ejercer iregularmente la nana des
177 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Salicitar modificaciones, adiciones o prérrogas que no cumplan con los requisitos establecidos para realizaros [ o ieien de los contratos asignados en os cursos de don s hechos de TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
. intencionalmente b fraude y anticorrupcién para todos los soniioes Sibioos del Fondo
CION beneficio de terceros.
Nacional del Ahorro.
GESTION LEGAL Y Posibilidad de realizar pagos sin el cumplimiento S"’s“r‘::s""sa?; Zf":fic";:‘e‘:sof;f:::gC::I;fgf;::’::?f;zsf:ﬂf;g:zlfj o
178 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Adelantar pagos de anticipos o pagos anticipados no establecidos en el contrato de formalidades en beneficio de contratista o | SOPOrtes para el pag pondient - TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
. 0 Los pagos son tramitados en aplicaciones SAP y COBIS
CION propio j
Los soportes son cargados por los supervisores en SECOP Il.
GESTION LEGAL Y Posibilidad de realizar pagos sin el cumplimiento|En el momento de Ia operacién, el profesional de contratacion verifica y
179 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Posibilidad que el contratista presente garantias falsas para respaldar Ia cobertura de riesgos del contrato. de formalidades en beneficio de contratista o |valida las garantias eniregadas por el contratista. Los documentos quedan TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION propio cargados en SECOP II.
GESTION LEGAL Y Posibilidad de realizar pagos sin el cumplimiento| Cada pago se programa conforme a las especificaciones contractuales, en
180 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Aprobar pagos a contratista que incumplan las condiciones contractuales pactadas de formalidades en beneficio de contratista o |aplicacién SAP y COBIS. Debe tener el visto bueno del supervisor de TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION propio contrato.
GESTION LEGAL Y Posibilidad de realizar pagos sin el cumplimiento | El supervisor de contrato, en el momento de a operacién identifica y valora
181 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Omilir o impedir el reclamo de pago a la frente a iones por i de contratos |de formalidades en beneficio de contrafista o | el incumplimiento del contratista y comunica la decaratoria de TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION propio incumplimiento para el pago de la indemnizacién correspondiente.
GESTION LEGAL Y ' ’ - ! Posibilidad de realizar pagos sin el cumplimiento . I
182 | CONIBAC TR ICENTRATA GERENCIA CONTRATACION Tramitar y pagar facturas sin que se haya prestado el senvicio o labor contratada que no satisfacen las necesidades | 75 on o 1o 'SAZAY PagOS i & CUMPIENO | uperyisor de contrato, en el momento de la operacion verifica os TERGERO REPORTADO! SUBSANADO 09.6n6.26
o de la entidad pokiod soportes para a autorizacion de cada pago.
se realiza curso de para el personal.
GESTION LEGAL Y ) - - Posibilidad de realizar pagos sin el cumplimiento | EI Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con la linea de denuncias y el
183 GERENCIA CONTRATACION El supervisor o el ordenador del gasto acepte realizar pagos sin el lleno de requisitos de cumplimiento del de formalidades en beneficio de contratistao | correo de denuncias di para que la cil iaylos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26

CONTRACTUAL/CONTRATA
CION

contratista

propio

ylos
de la entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento del
Gerente de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.




GESTION LEGAL Y

Presentar intencionalmente soportes para la liquidacion que no cumplan con los requisitos de la ejecucion del

Posibilidad de realizar liquidacion irregular de

El profesional de contratacién, verifica que los soportes contractuales,

184 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION JShondis conalon e banafico roio 0 6 tercarps |CUIan s candionss para soporaraukdaiony s deos TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
se realiza curso de para el personal.
GESTION LEGAL Y ' ) ) IR, - i I Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con la inea de denuncias y el
185 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENGIA CONTRATACION Que un contraista ofrezca coima para realizar una concliacién de liquidacion que lo favorezca por fuera del Posibilidad de realzar liquidacion irregular de |~ £ o090 Nacion®) del/ OO oy loe TERCERO REPORTADO) SUBSANADO 09-0n6.26
. cumplimiento de Io establecido en el contrato. contratos en beneficio propio o de terceros
CION de Ia entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento del
Gerente de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
se realiza curso de para el personal.
GESTION LEGAL Y ", R I Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con la inea de denuncias y el
185 | CONTBACTOALICENTRATA GERENCIA CONTRATACION Que un contratsta amenace o inimide a un supervisor con el propdsito de forzar el cumplimiento de las Posibiidad de realizar liquidacion irreguiar de ~[! FOnd0 faciona del, R oo TERGERO REPORTADO! SUBSANADO 09.6n6.26
. de un contrato o para que no se declare incumplimiento. contratos en beneficio propio o de terceros
CION de Ia entidad interpongan sus denuncias y los pone en conocimiento del
Gerente de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
Remitir estado de Ios contratos por liquidar a ordenadores del gasto
GESTION LEGAL Y trimestralmente.
187 | CONTRACTUALIGONTRATA GERENCIA CONTRATACION Que un supervisor no presente fa documentacion para liquidacién de manera intencional, con el propésito que se | Posibilidad de realizar liquidacin irregular de | Remitir a supervisores Estado de los contratos en liquidacién y por liquidar a TERGERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-6n6.26
o declare la pérdida de competencia, favoreciendo al contraista contratos en beneficio propio o de terceros  los supervisores de contratos
Solicitar a super que remitan Ia ién para
realizar la liauidacion de contrataos a su carao.
GESTION LEGAL Y o realizar liquidacién irrequiar de |1 Profesional de contratacisn, verifica que los soportes contractuaes,
188 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Omilir intencionalmente, salvedades en el acta de liquidacion para favorecer al contratista. o cumplan las condiciones para soportar la liquidacion y cierre de los TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o contratos en beneficio propio o de terceros | SmPIen |
GESTION LEGAL Y Posibilidad de realizar liquidacién irregular de | EI Gerente Contratacién, verifica la liquidacién y soportes sobre su
189 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Realizar el archivo definitivo de un contrato con saldos a favor de la entidad zar liquid ren : TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
o contratos en beneficio propio o de terceros
se realiza curso de para el personal.
190 | ON(T;SE%%/EC%%T? ATA GERENCIA CONTRATACION Que un ordenador de gasto no presente o impida la presentacién de la documentacion para liquidacion de manera |Posibilidad de realizar liquidacién irregular de S";Z:?e '::5':::;:5' Ahorro S. ’: a?ZZT: |°a°“v la "“ea. d‘? f“e"“"c'as yel TERCERO REPORTADO) SUBSANADO 09-6n6.26
o intencional, con el propésito que se declare la pérdida de competencia, favoreciendo al contraista contratos en beneficio propio o de terceros | G211 b e e o D e < ome. o1 conocimionte col
Gerente de Antifraude quien las asigna para verificacion interna.
GESTION LEGAL ¥ Realizar la liquidacion de contrato omitiendo intencionalmente la verificacin de los soportes que confirmen que los | Posibilidad de realizar liquidacién irregular de | EI Gerente Contratacién, verifica la liquidacion y soportes sobre su
191 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION bienes publicos fueron destinados o utilizados indebidamente contratos en beneficio propio o de terceros | cumplimiento. TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
GESTIONLEGAL ¥ Perder, manipular o alterar intencionalmente la informacién y el expediente fisico o digital de los procesos Posibilidad de realizar liquidacién irregular de |1 € Momento de conformar el expediente electrénico contractual, se
192 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION jishniielle yelexp 9 P B e tagaer 4°  |verifica la existencia de los documentos del conirato y se cumplen los TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION prop requisitos de Tablas de Retencién Documental.
El Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con la linea de denuncias y el
correo de denuncias para que la ylos
Posibilidad de no atender las denuncias ola | de la entidad interpongan sus denuncias. El profesional de la Gerencia de
GESTION LEGAL Y informacion de Ia ciudadania sobre Antifraude recibe las comunicaciones que llegan por dichos canales y los
193 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Ausencia de procedimientos preocupaciones acerca de la contratacion de  [pone en conocimiento de la Gerencia de Antifraude quien las asigna para TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION i ¥ que proyecte interna. En caso de determinar que la comunicacién allegada
celebrar, por intereses particulares. por los canales de denuncias no corresponde a una denuncia de fraude o
corrupcién el Profesional de la Gerencia de Antifraude da traslado del
comunicado al 4rea pertinente para su respectivo ramite.
E Fondo Nacional dl Ao A, cuenta on aines ce danuncis y o
correo de denuncias ylo
Posibldad de o atender as denuncias ola | fa endad nerpongan aus denuncias, El rafesional ce a Gerancia oo
GESTION LEGAL Y informacion de Ia ciudadania sobre Antifraude recibe las comunicaciones que llegan por dichos canales y los
194 | CONTRACTUALICONTRATA GERENCIA CONTRATACION Debilidades u omisiones en la aplicacion de controles. preocupaciones acerca de la contratacion de [pone en conocimiento de la Gerencia de Antifraude quien las asigna para TERCERO REPORTADO/ SUBSANADO 09-ene-26
CION que esté e ¥ que proyecte interna. En caso de determinar que la comunicacién allegada
celebrar, por intereses particulares. por los canales de denuncias no corresponde a una denuncia de fraude o
corrupcién el Profesional de la Gerencia de Antifraude da traslado del
comunicado al rea pertinente para su respectivo ramite.
1.Falta de control sobre los accesos, registro y trazabilidad de la informacién de los procesos de la Entidad. Recibir y/o solicitar dadivas a cambio de I - '
PETICIONES, QUEJAS Y ntrol sobre fo ; bilda : d A " 1-Sensibilizacién en temas referentes al cumplimiento y practica de los
195 RECLAMOS GERENCIA PQRS 2. Falta de principios y ética de los yio de la entidad entregar informacicn de procesos y telorcs Gt e oo & et o Tumeionario b, TERCERO REPORTADO 08-ene-26
procedimientos que beneficien a terceros.
105 | PETICIONES, QUEJAS Y GERENCIA PORS 1- Modificacién no autorizada de parémetros o cédigos Alterar cédigos o parametrizar los aplicativos en | 1- Realizar asignacion de permisos sobre aplicativos. TERGERO REPORTADO 080626
RECLAMOS 2- Complicidad de funci o para realizar en sistemas beneficio propio o de terceros. 2- Generar la jlidad de las modificaciones que pasan a
PETICIONES, QUEJAS Y 1- Falta de persona 1- Aplicar los roles y perfiles l interior de a Gerencia PORS
197 RECLAMOS GERENCIA PQRS 2- Debilidades en los procedimientos Concentracién de informacién en una persona  |2- Implementar una metologia de capacitacin al interior de fa gerencia que TERCERO REPORTADO 08-ene-26
permita la formacién del personal en diversos roles y procesos
[El profesional de la Gerencia SAC mensualmente realiza un informe por
DE EVALUACION Y Fallas o deficiencias en la gestion o atencién | punto de atencién para conocer la satisfaccién y las PQR de los
108 | CONTROL/SISTEMA DE GERENCIA SAC Aprovechamiento indebido de recursos y posicién para el beneficio personal mediante, abuso de confianza, por parte de cualquier drea de la entidad, consumidores financieros. Asi mismo, se realizan visitas o llamadas de TERCERO REPORTADO 08-0n0.26
ATENCION AL Intercambio irregular de beneficios, Uso abusivo de la marca, Intermediacion irregular gestores comerciales, asesores Contac Center, |liente incognito para verifcar que se este cumpliendo con la entrega de
CONSUMIDOR - SAC y demés canales que brindan i clara, suficiente y oportuna.
La Gerencia SAC realiza periodicamente capacitacion a los gestores
comerciales en los puntos de atencion, asesores Contac Center del
protocolo de atencion del FNA, Manual SAC e Informe de visitas en puntos
DE EVALUACION Y Fallas o deficiencias en la gestion o atencién |de atencién. Como soporte del control quedan correos electronicos.
CONTROL/ SISTEMA DE - - ’ por parte de cualquier érea de la entidad, o
199 ATENCION AL GERENCIA SAC Desconocimiento del portafolio de servicios de la entidad gestores comeriales, asesores Contac Center, |El Profesional del la Gerencia de Gestion Humana realiza capacitaciones TERCERO REPORTADO 08-ene-26
CONSUMIDOR - SAC y demés canales que brindan i los gestores n los puntos de atencién,
Seesores Contas Center y domas canaies que brindan nformacién a
Consumidor Financiero de los tramites y servicios. Como soporte del control
quedan la lista de asistencia.
DE EVALUACION Y Fallas o deficiencias en la gestion o atencion
CONTROL/ SISTEMA DE } . ) ) por parte de cualquier érea de la entidad, El profesional de la Gerencia SAC realiza mensualmente Ia medicion del o
200 ATENOION AL GERENCIA SAC Excesiva presion por cumplir metas sin control tores somardsine, saecores Contae Gonter, |NFS 0 colaborader TERCERO REPORTADO 08-ene-26

CONSUMIDOR - SAC

y demés canales que brindan informacién.




Manipulacién, omisién y/o ocultamiento de
situaciones por parte del auditor interno que

Cumplimiento y aplicacion de las disposiciones establecidas en el Estatuto

201 AUDITORIA INTERNA OFICINA DE CONTROL INTERNO 1. Tréfico de influencias y/o conflicto de intereses (amiguismo, persona influyente) nes po erne de Auditoria y cédigo de ética de los auditores internos, sobre el manejo del TERCERO REPORTADO 05-ene-26
hayan sido evidenciadas en las auditorias : i clica ! " ‘
enoiadas | conflicto de interés, la objetividad y la independencia del auditor.
buscando beneficio propio o de terceros
Manipulacién. omision yio ocultamiento de | CUMPlimiento y aplcacién de las disposiciones establecidas en el Estatuto
i S“ua'c’imes e d;'l ® tor mtoma e | e Auditoria y cdigo de éica de los auditores internos, sobre el manejo del
202 AUDITORIA INTERNA OFICINA DE CONTROL INTERNO 2. Solicitud de un auditado para ocultar evidencias mes par p 2mo g conflicto de interés, la objetividad y la independencia del auditor TERCERO REPORTADO 05-ene-26
hayan sido evidenciadas en las auditorias
buscando beneficio propio o de terceros - o
Revision de programas de auditoria e informes
Cumplimiento y aplicacién de las disposiciones establecidas en el Estatuto
de Auditoria y cédigo de ética de los auditores internos, sobre el manejo del
conflicto de interés, la objetividad y la independencia del auditor
omision ylo de el programa de auditoria y aprobacion de los informes de
. 3. Personal de la firma de auditoria contratada que omita intencionalmente fa presentacion de evidencias o hechos [situaciones por parte del auditor interno que |evaluacion por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno.
203 AUDITORIA INTERNA OFICINA DE CONTROL INTERNO que se constituyan en observaciones de auditorfa. hayan sido evidenciadas en las auditorias TERCERO REPORTADO 05-ene-26
buscando beneficio propio o de terceros Contrato con firm independiente
Seguimiento a a ejecucin del contrato
Revisio y aprobacion de programas de auditoria e informes
El proceso de Gestion Control Interno Disciplinario, etapade instruccion
. L - . cuenta con indicador de gestion para verificar los avances y controlar los
C%ENE\;{%&;J’&%?#JN :gs;‘:'r"'g:" :;’:z;b“';f:°"e‘i;f:;g“:';fsr:r o |1érminos de los procesos a cargo. EI ETCM de la gerencia de instruccien,
204 CONTROL INTERNO GERENCIA INSTRUCCION DISCIPLINARIA | Deficiente control de los términos procesales durante la etapa de instruccion. o e o ean g _|rimestralmente, regisira en la bitacora y base de datos la identifcacion de TERCERO REPORTADO 06-ene-25
10s terminos y la prescrip los procesos disciplinarios, con el control de los términos procesales. En
DISCIPLINARIO los procesos disciplinarios. ° el : procesaies
caso de incumplimiento del control, se debe verificar, realizar andiisis de
causas y justificar en el aplicativo Isolucion el retraso correspondiente.
DE EVALUACION Y . o El proceso do Gesﬁén Conlml Interno Disciplinario, etapa instruccion cuenta
CONTROL/ GESTION Irregular aplicacion de las nromas constitucionales y legales durante el adelantamiento de los procesos Posibiidad de recibir dadivas o sobornos para | con e delos procesos
205 CONTROL INTERNOG GERENCIA INSTRUCCION DISCIPLINARIA | o9& P & yleg: P favorecer a sujetos procesales con el 5|gu|endo las actwldades controles y revisiones de las actuaciones, TERCERO REPORTADO 06-ene-26
DISOIPLINARIO P proferimiento de las decisiones. imiento. En caso de i imiento, se debe
verica, renlza 4 ks y justificar.
El proceso de Gestion Control Interno Disciplinario etapa de juzgamiento
DE EVALUACION Y cuenta con indicador de gestion para verificar los avances y controlar los
CONTROL) GESTION ) OCULTAR EXPEDIENTE DISCIPLINARIO |términos de los procesos a cargo. El ETCM de la Gerencia de Juzgamiento
206 CONTROL INTERNO GERENCIA DE JUZGAMIENTO DISCIPLINARIA | FALTA DE CONTROL DE LOS TERMINOS PROCESALES PARA EVITAR TRAMITE PERTINENTE EN | semestraimente, registra en la bitécora y base de datos la identificacion de TERCERO REPORTADO 06-ene-26
FAVORECIMIENTO DE TERCEROS los procesos disciplinarios, con el control de los términos procesales. En
DISCIPLINARIO
caso de incumplimiento del control, se debe verificar, realizar andlisis de
causas y justificar en el el retraso
Carencia de procedimiento que garantice la transparencia y seguimiento en el desarrollo de las investigaciones de | Omitir la investigacién de hechos de corrupcien | Xe2I2ar seguimiento a 'as denuncias y presentadas por hechos de
DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y 1a Investigad ¢ ¢ y la remisién a la Gerencia
207 TRANSPARENCIA CUMPLIVIENTO corrupcion ¥ conflicto de interés denunciados en beneficio. |17 “PCE 2 BYEER 8 B e iom o Tearoperomcie TERCERO REPORTADO 15-ene-26
Subestimacién de las consecuencias de los actos de corrupcién. personal o de un tercero °0i0 Pl abog: . P y
Cumplimiento para la denuncia penal, segun sea el caso.
Gmitir reportar Ias bases de datos personales a |\, )
DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ’ ' d Verificar el cargue de todas las bases de datos reportadas por las dreas
208 TRANSPARENCIA CUMPLIMIENTO Ausencia de seguimiento al reporte de las bases de datos s SIC 8 cambia ds un beneiio persona 0de | 1Ca S 2l TERCERO REPORTADO 15-ene-26
Levantar la marcacion preventiva sin [ - ] )
209 TRANSPARENCIA DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y Desarrollo individual y manual de la tarea respectiva validacion a cambio de un beneficio | SSSuimiento a marcaciones preventivas levantadas por el area de manera TERCERO REPORTADO 15-ene-26

CUMPLIMIENTO

personal o de un tercero

periédica




